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Xülasə. Bu gün insanlar yalnız texnologiya sahəsində deyil, həm də ünsiyyət qurmaq, fikir 

mübadiləsi aparmaq və qarşı tərəfi dinləmək kimi sosial-kommunikativ bacarıqları ilə də 

qiymətləndirilir. Məqalədə işgüzar və akademik sahələrdə qarşılıqlı münasibətlərin 

qurulması ilə əlaqəli təməl prinsiplər, ünsiyyət vasitələrinin təşkili və bu 

kommunikasiyanın səmərəliliyinə təsir edən başlıca amillər təhlil olunur. İşgüzar 

kontekstdə peşəkar münasibətlərin təşkili və formalaşması, səmərəli komanda işi və etik 

davranış məsələləri, eyni zamanda akademik sahədə elmi kommunikasiya və akademik 

etikanın qorunması önəmli yerdə durur. Hər iki sahədə qarşılıqlı ünsiyyətin oxşar və fərqli 

cəhətləri müqayisəli şəkildə araşdırılır.  
Açar sözlər:  Kommunikasiya, akademik kommunikasiya, ünsiyyət, etik prinsiplər, tarixi 

inkişaf 

 

Abstract.  Today, people are valued not only in the field of technology, but also in their 

social and communicative skills, such as communicating, exchanging ideas and listening 

to the other party. The article analyzes the basic principles related to the establishment of 

mutual relations in business and academic spheres, the organization of communication 

tools and the main factors affecting the effectiveness of this communication. In the 

business context, the organization and formation of professional relations, issues of 

effective teamwork and ethical behavior, as well as scientific communication and the 

protection of academic ethics are of great importance, in the academic sphere. Similar and 

different aspects of mutual communication in both spheres are comparatively examined. 

Keywords: Communication, academic communication, transmission, ethical principles,  
historical development 

 

Резюме.  В современных условиях оценка профессиональных качеств личности 

охватывает не только уровень владения технологическими навыками, но и степень 

развития социально-коммуникативных компетенций, включающих умение 

выстраивать диалог, осуществлять обмен мнениями и эффективно воспринимать 

информацию от собеседника. В статье рассматриваются фундаментальные 

принципы установления межличностных отношений в деловой и академической 

среде, вопросы организации коммуникативных средств, а также основные факторы, 

влияющие на эффективность коммуникации. В деловом контексте особое внимание 

уделяется формированию профессиональных отношений, обеспечению 

эффективной командной деятельности и соблюдению норм этического поведения, а 

в академической сфере акцент сделан на особенностях научной коммуникации и 

важности соблюдения академической этики. В статье также проводится 

сравнительный анализ сходств и различий коммуникативного 

взаимодействия в обеих областях. 
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Giriş  

Kommunikasiya insan həyatının ayrılmaz və vacib bir hissəsidir. İnsanlar fikirlərini, hisslərini 

və məlumatları paylaşmaq üçün müxtəlif kommunikasiya vasitələrindən istifadə edirlər və bu 

proses həm şəxsi, həm də peşəkar münasibətlərin qurulmasında əsas rol oynayır. Latın 

mənşəli “communicare” – “paylaşmaq, ünsiyyət qurmaq” anlamı da bu prosesin mahiyyətini 

ifadə edir. Tarix boyu kommunikasiya üsulları jest və mimikalardan başlayaraq yazılı dilin 

yaranması, çap texnologiyalarının inkişafı və kütləvi informasiya vasitələrinin formalaşması 

ilə transformasiyaya uğramışdır. Xüsusilə XX əsrdə radio, televiziya və internetin meydana 

çıxması ilə informasiya mübadiləsi daha sürətli və təsirli formada həyata keçirilməyə 

başlamışdır. Bu texnoloji irəliləyişlər insan münasibətlərinin strukturuna da təsir edərək, 

işgüzar və akademik sahələrdə daha məqsədyönlü, sistemli və rəsmi ünsiyyət formalarının 

yaranmasına zəmin yaratmışdır. 

Müasir dövrdə kommunikasiya yalnız gündəlik əlaqə vasitəsi deyil, həm də işgüzar və 

akademik mühitlərdə qarşılıqlı münasibətlərin təşkili baxımından mühüm bir mexanizmə 

çevrilmişdir. Hər iki sahədə məqsədli, strukturlaşdırılmış və səmərəli ünsiyyət formaları 

əməkdaşlığın və fəaliyyətin keyfiyyətini müəyyən edir. İşgüzar kommunikasiyada rəsmi 

принципы, историческое развитие 
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yazışmalar, iclaslar, hesabatlar və təqdimatlar əsas vasitələrdirsə, akademik kommunikasiyada 

elmi məqalələr, mühazirələr, dissertasiyalar və seminarlar ön plandadır. Bu kontekstlərdə 

qarşılıqlı münasibətlərin düzgün qurulmaması anlaşılmazlıqlara və əməkdaşlığın 

səmərəsizliyinə səbəb ola bilər. Əksinə, hörmət, etimad və açıq ünsiyyətə əsaslanan 

münasibətlər isə həm peşəkar, həm də sosial inkişaf üçün vacib şərtdir. Məhz buna görə də, 

işgüzar və akademik kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlərin düzgün qurulmasının əsasları 

ayrıca araşdırılmalı və bu sahədə tətbiq olunan yanaşmalar təhlil edilməlidir. 

 

Kommunikasiyanın tarixi inkişaf mərhələləri 

Kommunikasiya insan cəmiyyətinin inkişafında mühüm rol oynamış və zaman keçdikcə 

müxtəlif formalar alaraq təkmilləşmişdir. Tarixi mənbələrə əsasən, ilkin insan 

cəmiyyətlərində dil və söz anlayışı mövcud olmadığından, insanlar bir-birilə jest və 

mimikalar, səs siqnalları, işarələr və ətraf mühitə aid vizual simvollar vasitəsilə əlaqə 

qurmağa çalışmışlar (5). Mağara rəsmləri, petroqliflər, piktogramlar və ideogramlar bu 

mərhələnin ilk kommunikasiya vasitələri hesab olunur. Yazının ixtirası və əlifbanın 

formalaşması insan düşüncəsinin qeydə alınmasına və ötürülməsinə yeni imkanlar yaratdı. 

Kağızın kəşfi və yazının yayılması isə yazılı kommunikasiya formasının genişlənməsinə 

səbəb oldu. 

XVI əsrdə Avropada çap maşınının ixtirası kommunikasiya tarixində inqilabi dönüş 

nöqtəsi oldu. Bu inkişaf informasiyanın kütləvi şəkildə yayılmasına imkan yaratdı və ilk 

kütləvi informasiya vasitələrinin, qəzetlərin meydana gəlməsinə zəmin yaratdı. XIX əsrdə 

teleqraf, telefon, fotoaparat və fonoqraf kimi texnologiyalar insanların bir-birilə daha sürətli 

və effektiv şəkildə əlaqə qurmasına imkan verdi. Bu dövr tarixçilər tərəfindən 

“Kommunikasiya inqilabı” dövrü kimi xarakterizə olunur (7). Bu texnoloji tərəqqi ilə yanaşı, 

kommunikasiya ilə bağlı nəzəri diskurslar da meydana çıxdı. İngilis filosofu və liberal 

islahatçısı John Stuart Mill  (1836) müasir kommunikasiya və nəqliyyat vasitələrinin 

ideyaların sərbəst mübadiləsini mümkün etdiyini və bu prosesin sivilizasiyanın əsas 

göstəricilərindən biri olduğunu vurğuladı. ABŞ və Almaniyada isə Cooley və Schäffle kimi 

sosioloqlar cəmiyyətin həm maddi nəqliyyat, həm də simvolik kommunikasiya vasitəsilə 

formalaşdığını qeyd etdilər. Bu yanaşmalar, xüsusilə akademik kommunikasiya prosesində — 

ideyaların, biliklərin, nəzəriyyələrin mübadiləsində mühüm rol oynayan əsasları 

formalaşdırdı. 

XX əsrin ilk yarısında kommunikasiya sistemlərində müşahidə olunan dəyişikliklər 
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cəmiyyətin bütün sahələrinə, o cümlədən işgüzar və akademik münasibətlərə təsir göstərdi. 

Qraham Wallas (1916) “Böyük cəmiyyət” əsərində qeyd edirdi ki, son 100 ildə baş verən 

nəqliyyat və kommunikasiya dəyişiklikləri insan həyatının hər sahəsinə təsir edib. John 

Dewey də bu fikri dəstəkləyərək bildirirdi ki, kommunikasiya vasitələri dağınıq sənaye 

cəmiyyətini “böyük icmaya” çevirə bilər — bu fikir, müasir təşkilatlar və akademik 

mühitlərdə əməkdaşlıq və qarşılıqlı münasibətlərin qurulmasının nəzəri əsaslarını izah edir. 

Xüsusilə Çikaqo Universitetində Harold Lasswell, Robert Park və Edward Sapir kimi 

tədqiqatçılar kommunikasiya nəzəriyyəsinə tarix, mədəniyyət və antropologiya prizmasından 

yanaşaraq müxtəlif modellər təqdim etdilər. Onların işləri müasir dövrdə akademik diskursun 

formalaşmasında və mədəni fərqlərin nəzərə alındığı işgüzar münasibətlərin inkişafında nəzəri 

baza kimi çıxış edir. Kanadalı iqtisadçı Harold Innis isə zaman və məkan-bağlayıcı media 

anlayışlarını irəli sürərək, informasiya üzərində nəzarətin siyasi və iqtisadi gücə təsirini 

araşdırırdı. Onun yanaşması, müasir korporativ və akademik sahələrdə informasiyanın 

paylaşımı və əlçatanlığının necə strateji faktor olduğunu anlamağa imkan verir (8). 

II Dünya Müharibəsindən sonra “kütləvi kommunikasiya” termini akademiyada geniş 

yayıldı. ABŞ-da Paul Lazarsfeld və Wilbur Schramm bu sahənin institusional əsaslarını 

qoyaraq “iki mərhələli kommunikasiya modeli”, “ictimai rəy liderləri” kimi nəzəriyyələr irəli 

sürdülər. Bu modellər, xüsusilə iş mühitində liderlik, təsir və qərarvermə proseslərinin 

təhlilində tətbiq olunur. Avropada isə Frankfurt Məktəbinin nümayəndələri (Adorno, 

Horkheimer, Löwenthal) kommunikasiya vasitələrini ideoloji nəzarət və mədəni 

manipulyasiya kontekstində təhlil edirdilər — bu yanaşmalar işgüzar etikanın və akademik 

azadlığın qorunmasında əhəmiyyətlidir (7). 

XX əsrdə kommunikasiya vasitələri daha da inkişaf etdi. Radio və qəzetlər, xüsusilə 

dünya müharibələri dövründə, məlumatın geniş kütlələrə çatdırılmasında və ictimai rəyin 

formalaşmasında mühüm rol oynadı. 1939-cu ildə televiziyanın istifadəyə verilməsi isə 

ictimai şüurun formalaşmasına böyük təsir etdi, bu da informasiya vasitələrinin gücünü 

nümayiş etdirirdi. Televiziya qərb və şərq dünyasını bir-birinə yaxınlaşdırdı, ictimai hadisələri 

və elmi yenilikləri (məsələn, 1969-cu ildə Neil Armstrongun Aya enməsi kimi) eyni anda 

milyardlarla insana çatdırdı (11). Bu texnoloji yeniliklər sonradan həm işgüzar, həm də 

akademik sahədə vizual təqdimatların, ictimai çıxışların və uzaqdan tədrisin əsasını təşkil etdi.  

XX əsrin sonlarında mobil telefonlar və internet kommunikasiya dünyasına inqilabi 

dəyişikliklər gətirdi. İnsanlar arasında əlaqə sürətlənmiş, məlumat axını genişlənmiş və qlobal 

miqyasda elmi, texnoloji və mədəni əməkdaşlıqlar artmışdır. Bu, xüsusilə işgüzar 
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yazışmaların sürətlənməsi, onlayn akademik konfransların təşkili və uzaqdan əməkdaşlıq 

imkanlarının yaranması baxımından mühüm əhəmiyyət kəsb edir. İnternetin inkişafı ilə bir 

tədqiqatçının Kanadadan Cənubi Koreyadakı həmkarı ilə fiziki hərəkət etmədən, saniyələr 

içində məlumat paylaşması mümkün oldu. Bu, eyni zamanda kənd yerlərində inkişaf 

təşəbbüslərinin həyata keçirilməsi və təhsil imkanlarının genişlənməsi üçün də yeni imkanlar 

yaratdı (5). 

Beləliklə, kommunikasiya bəşər tarixinin bütün mərhələlərində cəmiyyətin 

təşəkkülündə, biliklərin ötürülməsində və münasibətlərin formalaşmasında mühüm rol 

oynamış, bu inkişaf işgüzar və akademik mühitlərdə qarşılıqlı münasibətlərin keyfiyyətinə 

birbaşa təsir göstərmişdir.  

 

İşgüzar kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlərin qurulması   

İşgüzar kommunikasiya təşkilatlar arasında məlumat mübadiləsini təmin edən və qarşılıqlı 

münasibətləri möhkəmləndirən əsas vasitədir. Bu proses yalnız informasiya ötürülməsi ilə 

məhdudlaşmır, həm də qarşılıqlı anlayış, güvən və əməkdaşlığın qurulmasında mühüm rol 

oynayır. İş dünyasında uğurlu münasibətlərin formalaşması təşkilatın effektivliyini artırmaqla 

yanaşı, ümumi məqsədlərə çatma prosesini də asanlaşdırır. Bu kontekstdə işgüzar 

kommunikasiya təşkilatın daxili mədəniyyətinin qorunması və xarici imicinin 

formalaşdırılması baxımından strateji əhəmiyyət daşıyır. Qloballaşan və sürətlə dəyişən 

müasir iş mühitində isə təşkilatlar yalnız xarici çağırışlara cavab verməklə kifayətlənməməli, 

daxili kommunikasiya proseslərini də sistemli və məqsədyönlü şəkildə 

strukturlaşdırmalıdırlar. 

Təşkilat daxilində effektiv ünsiyyətin qurulması, komanda ruhunun 

möhkəmləndirilməsi və əməkdaşlıq mühitinin inkişafı baxımından həlledici rol oynayır. 

Yaxşı qurulmuş kommunikasiya əməkdaşlar arasında qarşılıqlı anlaşmanı gücləndirir və 

kollektiv qərarların daha effektiv şəkildə qəbul olunmasına şərait yaradır (14, s. 69–76; 12, s. 

1–11). Eyni zamanda, qarşılıqlı münasibətlərin pozulması çox vaxt ünsiyyətdəki 

anlaşılmazlıqlar və fərdi yanaşmalardan qaynaqlanır. Dinləyici və danışanın fərqli 

perspektivlərə malik olması anlaşılmazlıqlara və nəticədə əməkdaşlıq prosesinin pozulmasına 

səbəb ola bilər. Kommunikasiya keyfiyyəti yalnız məlumatın məzmunu ilə deyil, onun necə 

ifadə olunması ilə də sıx bağlıdır. Empatiya, açıqlıq, mesajın aydınlığı və səmərəli 

geribildirim effektiv ünsiyyətin əsas komponentləri kimi çıxış edir (4, s. 228-231). Aktiv 

dinləmə və empatik yanaşma isə iş mühitində qarşılıqlı etimada əsaslanan dərin və davamlı 
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münasibətlərin formalaşmasına xidmət edir (13, s. 63-71). 

İşgüzar münasibətlərin formalaşmasında qeyri-verbal kommunikasiya da mühüm rol 

oynayır. Araşdırmalara əsasən, ötürülən mesajların təqribən 55%-i qeyri-verbal vasitələrlə 

qəbul olunur (15, s. 282–286). Bu, bədən dili, mimika, jestlər və səs tonunun işgüzar 

ünsiyyətdə nə qədər mühüm olduğunu göstərir. Bu baxımdan, bədən dilinin düzgün istifadəsi 

və emosional intellektin inkişafı qarşılıqlı anlaşmanı artıran vacib faktorlardandır (6, s. 80-

95). 

Effektiv kommunikasiya yalnız qarşılıqlı inam yaratmaqla kifayətlənmir, eyni 

zamanda təşkilatdaxili konfliktlərin qarşısını alır. Məlumdur ki, açıq və şəffaf kommunikasiya 

ilə idarə olunan komandalar daha məhsuldar olur və daxili problemləri daha az yaşayır. Belə 

komandaların üzvləri özlərini daha təhlükəsiz hiss edir, fikirlərini sərbəst şəkildə ifadə edə 

bilirlər. Bu isə həm fərdi inkişafı, həm də təşkilati effektivliyi stimullaşdırır. Təşkilatların 

əksəriyyəti əməkdaşlarına kommunikasiya bacarıqları üzrə təlimlər keçməklə, yalnız şəxsi 

münasibətləri deyil, ümumilikdə təşkilatın inkişafını da hədəfləyir. Beləliklə, işgüzar 

kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlərin düzgün qurulması əməkdaşlar arasında inamı 

gücləndirir, konfliktlərin qarşısını alır və təşkilatın effektivliyini artırır.  

 

Akademik kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlər  

Müasir elmi mühitdə akademik kommunikasiyanın effektivliyi yalnız məlumatın ötürülməsi 

ilə deyil, elmi ictimaiyyətin üzvləri arasında qurulan qarşılıqlı münasibətlər sistemi ilə 

müəyyən olunur. Bu münasibətlər biliklərin paylaşılması ilə yanaşı, onların birgə yaradılması 

və intellektual əməkdaşlıq mühitində formalaşmasına da şərait yaradır. Akademik 

kommunikasiyada iştirak edən müəllif, tədqiqatçı, oxucu və dinləyici kimi müxtəlif tərəflər 

arasında qurulan əlaqələr elmi diskursun təşəkkülünə və ideya mübadiləsinin inkişafına 

xidmət edir (9, s. 134). Bu baxımdan, akademik qarşılıqlı münasibətlər sadəcə informasiyanın 

ötürülməsi deyil, həm də elmi cəmiyyətin sosial-mədəni strukturunun qurulmasında əsas 

vasitədir. Eyni zamanda, bu kommunikasiya sistemi ilə tanış olan hər bir gənc tədqiqatçı, 

yalnız elmi məlumat almaqla kifayətlənmir, həm də bu sistemin tələbləri və prinsipləri 

əsasında özünün intellektual mövqeyini formalaşdırmağa başlayır. Akademik ünsiyyət isə bu 

prosesin əsas istiqamətlərindən biri kimi, tədqiqatçının elmi düşüncə tərzini, etik davranış 

qaydalarını və tənqidi yanaşma bacarığını inkişaf etdirən mühüm platformadır. Bu mühitdə 

uğur qazanmaq üçün tədqiqatçı həm müxtəlif kommunikasiya kanallarını effektiv istifadə 

etməyi, həm də mövcud intellektual ənənələrə adaptasiya olunmağı öyrənməlidir (1, s. 129–
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139). Beləliklə, akademik kommunikasiya yalnız elmi məhsulun ötürülməsi deyil, həm də 

şəxsiyyətin elmi arenada sosiallaşmasının əsas vasitəsidir. 

Akademik münasibətlərin formalaşmasında tədqiqat prosesinin mühüm rolu var. İlkin 

tədqiqatlar zamanı əldə olunan nəticələr müəllifin şəxsi təhlil və mülahizələri ilə elmi 

ictimaiyyətə təqdim olunur. İkinci dərəcəli tədqiqatlar isə əvvəlki işlərin təhlili ilə həyata 

keçirilir, burada müəllif öz mövqeyini əsaslandırmaq və yeni ideyalar irəli sürmək üçün 

əvvəlki tədqiqatlara istinad edir. Ivanić-in (10, s. 169–187) "talk around text" anlayışı bu 

münasibətlərdə mətn üzərində dialoqun, yəni fikrin əsaslandırılmasının, mənbələrə düzgün 

istinad etmənin və mövqeyini ortaya qoymağın vacibliyini vurğulayır. 

Bu münasibətlər sistemində yazılı və şifahi kommunikasiya vasitələrinin rolu da 

mühümdür. Yazılı elmi mətnlər daha sərt strukturda təqdim olunur: aydın məqsəd, problem, 

hipotez və metodoloji yanaşmalar ön plana çıxır. Şifahi diskurs isə daha elastik olsa da, onun 

da əsas məqsədi elmi ideyaların paylaşılması və tənqidə açıq müzakirəsidir. Yazılı və şifahi 

akademik ünsiyyətin hər ikisi, eyni zamanda, qarşılıqlı münasibətlərin formalaşmasına təsir 

edir. Baynham akademik yazını üç əsas yanaşma əsasında təhlil edir: bacarıq yönümlü, 

məzmun yönümlü və praktik tətbiq yönümlü yanaşmalar (2). Bu yanaşmalar tələbənin yalnız 

akademik bilikləri əldə etməsi deyil, həm də onları konkret akademik əlaqələr çərçivəsində 

tətbiq etmə bacarığını inkişaf etdirir. 

Elmi kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlər yalnız informasiya ötürülməsi deyil, 

həm də tənqidi təfəkkürün inkişafı, analitik yanaşmanın formalaşması və müstəqil fikir 

yürütmək bacarığı ilə tamamlanır. Bu münasibətlər keyfiyyətli elmi tədqiqatın əsasını təşkil 

edir və elmi məlumatların düzgün təqdim edilməsini təmin edir. Boaz və Ashby (3) elmi 

tədqiqatın keyfiyyətini metodoloji səs-küyün azlığı, siqnalın aydınlığı və effektiv nəticə 

ötürülməsi kimi meyarlarla qiymətləndirirlər. Bu aspektlər akademik kommunikasiyanın 

yalnız tədqiqatla deyil, tədqiqat nəticələrinin paylaşılması və müzakirəsi zamanı baş verən 

qarşılıqlı münasibətlərlə də sıx bağlı olduğunu nümayiş etdirir. 

 

Nəticə   

İşgüzar və akademik kommunikasiyada qarşılıqlı münasibətlərin düzgün qurulması, hər iki 

sahədə fəaliyyətin effektivliyinə və keyfiyyətinə birbaşa təsir edir. Müasir dövrdə 

kommunikasiya yalnız məlumat ötürülməsi deyil, həm də qarşılıqlı anlayış, güvən və 

əməkdaşlığın inkişafında mühüm rol oynayır. İki fərqli kontekstdə kommunikasiya, 

iştirakçılar arasında əlaqələri möhkəmləndirir, təşkilatların və elmi icmaların məqsədlərinə 
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çatmalarını asanlaşdırır. 

 İşgüzar kommunikasiya təşkilatlar daxilində və xarici mühitlə əlaqələrdə qarşılıqlı 

münasibətləri inkişaf etdirir, müvəffəqiyyətli əməkdaşlıq və qarşılıqlı etimad mühiti yaradır. 

Bu da nəticə etibarilə təşkilatların effektivliyini artırır, daxili konfliktlərin qarşısını alır və 

əməkdaşlıq mədəniyyətini inkişaf etdirir. Xüsusilə, qeyri-verbal kommunikasiya, empatiya və 

aktiv dinləmə iş mühitində daha dərin əlaqələr qurmağa kömək edir. Təşkilatlar, 

kommunikasiya bacarıqlarını inkişaf etdirərək, əməkdaşları arasında daha sağlam işgüzar 

münasibətlər formalaşdırır və uzunmüddətli əməkdaşlıq əlaqələri qururlar. 

Akademik kommunikasiyada isə qarşılıqlı münasibətlər yalnız elmi biliklərin 

paylaşılması deyil, həm də bu biliklərin birgə yaradılması və intellektual əməkdaşlıq 

mühitində inkişafına şərait yaradır. Tədqiqatçıların yazılı və şifahi ünsiyyət vasitələrini 

effektiv şəkildə istifadə etmələri, elmi diskursun inkişafını və tənqidi təfəkkürün 

formalaşmasını təmin edir. Bu sahədə tədqiqatçılar arasında aparılan dialoq və mübahisələr 

elmi nəticələrin keyfiyyətini artırır, yeni ideyaların yaranmasına və elmi mühitin 

sosiallaşmasına təkan verir. 

Kommunikasiyanın tarixi inkişafı, bu sahədəki dəyişiklikləri və texnoloji irəliləyişləri 

izləmək, işgüzar və akademik sahələrdə qarşılıqlı münasibətlərin inkişafına yönəlmiş strateji 

yanaşmaların əhəmiyyətini vurğulamağa kömək edir. Həm işgüzar, həm də akademik mühitdə 

qarşılıqlı əlaqələrin düzgün qurulması, təşkilatın və akademik təhsilin davamlı inkişafına 

xidmət edir. Buna görə də, kommunikasiya bacarıqlarının inkişafı, əməkdaşlıq və səmərəli 

qarşılıqlı münasibətlərin qurulması, hər iki sahədə müvəffəqiyyətin əsasını təşkil edir.  
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