ICTIMAI ELMLBR

G

UQOT: 33
https://doi.org/10.59849/2409-4838.2024.2.95

BiZNESLORDO ROQABOTQABILIYYOTLILIK VO ONA TOSIR EDON
AMILLORIN TODQIQi

Hiiseyn Fuad oglu Davudov
Azorbaycan Dovlat Igtisad Universiteti (UNEC), Baki, Azarbaycan
*mrdavudoff@mail.ru

Biznesdaki ragabata, sirkatin ugurlu galacayina vo bazardak: movgeyina ahamiyyatli daracada
tasir gostaram miixtalif amillor vardir. Xiisusilo geyd etmokda fayda var ki, bu amillarin tasiri konk-
ret sonayedan, bazar seqmentindan vo fardi inkisaf strategiyalarindan asili olaraq dayisa bilor.
Bundan alava igtisadi sorait, sosial sabitlik va sosial madani meyillar kimi xarici amillar da ragabat
gabiliyyatina tasir gostara bilar. Raqabat asrlordir ki, aksar nov biznesin ayri/maz torkib hissasi ol-
maga davam edir. Sirkatlarin do asas hadaflarindan biri “ayagqiisto qalmaq ™ ii¢iin raqabatqgabiliy-
yatlilik balansin: goruyub saxlamaq olmalidir. Roqiblaori qarsisinda davam gatira bilmayan, gerida
galan istanilan biznes tonazziil etmaya mahkumdur va ragabatqailiyyatlilik balansin: goruyub saxla-
manin an vacib yolu ragbatgabiliyyatliliya tosir edon amillori darindan arasdirmaq va bu barada
ciddi daracada dayarli malumata sahib olmaqdir. Bizim hazwrladigimiz elmi is tizra goldiyimiz natico
bundan ibaratdir ki, rogabatqabiliyyatlilik aksar biznes sahasinin miitlaq alinda tutmal: oldugu, bu
faktor olmadan qisa miiddatda tonazziilo mahkum oldugudur. Magalanin elmi yeniliyi ragabat gabi-
liyyatinin miixtalif baxws bucaglarindan tasniflogdirilmasi va hazirlanan ragabatgabiliyyatlilik pira-
midas: asasinda raqabat mévzusuna miixtalif miqyaslarda baxi/masidir.

Agar sozlar: Biznesdsa raqabat, roqabatqabiliyyatlilik, raqabat piramidas:, raqib yanasma-
lar,raqabat nazariyyasi.

GIRiS

Roagabat va rogabatgabiliyyatlilik igtisadi sistemin bazar mexanizmlarino ssaslanan funksio-
nalligini tamin edan an asas torkib hissasidir. Qloballasan diinyada inkisafin miiasir marhalasi dov-
latloraras1 miinasibatlorin vo bazarlara miistoqil daxilolmalarin artimi va dorinlogmasi ilo xarakterizo
olunur. Miivafiq olaraq har hansi 6lks igtisadiyyatinda miixtalif faktorlarin tosiri altinda formalasan
rogabatin vaziyyati ilk novbads iqtisadi effektivlik gostaricilorinds 6ziinii biruzs verir. Ragabat tabi-
otdo, igtisadiyyatda vo insan comiyyatinds flora vo faunalar, miilkiyyat formalart vo milli igtisadiy-
yat saholari, 6lkalor, millatlor, xalglar arasinda va daxilinds hoyat {igiin timdo olan resurslar va im-
kanlar namina gedon agiq va ya iistiiortiilii yarigsdir. Ragabat - igtisadi inkisafin, mahsulun keyfiyys-
tinin yiiksalmasinin, elmi texniki toraqqinin siirotlonmasinin, istehsal xarclorinin vo giymotin asagi
enmoasinin giicli stimuludur. Comiyyat tigiin somarasiz, yiiksok masrof tolob edon vo monfootsiz is-
tehsalin logv edilmasini tolob edon rogabaot, ictimai istehsalin somaraliliyinin intensiv artmasi ti¢iin
sorait yaradir. Praktikada rogabat, miiassisalori bazar taloblorina istigamatlondirarak, amtes va xid-
matlorin istehlakgilar torafindan genis se¢imina va istehsal ehtiyaclarinin lazimi daracada 6donilma-
sino zomin yaradir [1].

OSAS HiSSO

Rogabatin igtisadi mahiyyatini izah edorkon asasan ii¢ yanagmadan istifads olunur: davranas,
strukeur va funksional yanasmalar.

Tarixi inkisaf yolunda rogabatin igtisadi yondon izahinda davranis yanasmasi ilk yanasma
hesab olunur vo Adam Smit bunu “Saticilarin moahsullarini satmagq tigiin daha slverisli sortlor ugrun-
da gostordiklori adalotli rogabat prosesi” olaraq ifads edirdi. Bir ¢ox neoklassik nazariyyslords iso
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davranis yanasmasi ¢argivasinds ragabat qit igtisadi resurslar iistiinds aparilan miibarizo kKimi doyar-
londirilirdi [9].

Struktur yanasmasinda iso bazarin tipi vo mévcud bazar mexanizminds hokmran olan sort-
lar vaciblik orz edir: “Ragabat bazarda movcud olan goxsayl alici va saticilarin bazara sarbast sokil-
do daxil olmaq va tork etmok imkanlarini taqdim edon sartlor macmuoasidir”.

Funksional yanasma rogabst anlayisini onun iqtisadiyyatda olan rolu baximindan &yranir.
Basqa sozlo, miivafiq bazar tipindan vo xiisusiyyastlorindon asili olarag, bazarda mévcud ragabatin
statusu onun homin iqgtisadiyyatdaki igtisadi mozmununu oshats edir [5].

Tabiot etibarilo rogabat dinamik prosesdir. Rogabat gostaricilari sirasina asagidakilar: gostor-
mok miimkiindiir:

- Cari bazarda movcud olan miiassisalarin sayi;

- Homogen omtaslorin miixtslif slamatlors asason farqlondirilmasi (marka, keyfiyyat, rong va's.)

- Miiassisanin bazara giris vo ¢ixis azadligi vo s.

Rogabat 6z igtisadi mazmununu bir nego miistovido gostorir. Milkommal ragabot — bazarda
coxlu sayda saticilarin vo alicilarin mévcud oldugu els bir rogabat formasidir ki, onlar bazar struk-
turunun dayisilmasing heg bir tasir gostara bilmirlor vo 6z mohsullarini artiq formalasmis qiymotdon
satmaga moacburdurlar vo toklifin migdarini dayiserok giymato tosir etmoalori miimkiin deyil. Mii-
kommol ragabotin hakim oldugu bazarda elo bir iqtisadi miihit vardir ki, istehsalgilar maksimal is-
tehsal effektivliyino vo buraxilan moahsul assortimentinin yenilonmasins vo zanginlosmasing aid bir
¢ox imkanlara sahibdirlar. Miikommal ragabatin tomin edilmasi ti¢iin mahsulun giymat vo keyfiyyot
homogenliyi va bazar istirak¢ilarinin daxil olan amtoslor haqda eyni deracodo malumatlandiriimasi
Kimi sortlorin mévcudlugu miitlogdir. ©gor zaruri sortlordon heg olmasa birinin oskik olarsa, o za-
man biz artiq qeyri-miikommal rogabatdon bahs etmis olariq. Qeyri-miikkommal ragabat bazar igtisa-
diyyatinin elo bir formasidir ki, eynicinsli amtaanin bir ne¢s deyil, ¢ox az migdarda, bazonss bir is-
tehsalgist olur. Digar istirakgilarin zoruri informasiyaya ¢ixisi yoxdur. Bazara giris vo ¢ixis bir ¢ox
stini angallarls shats olunduguna gora sorbast daxilolmalar va ¢ixiglar olduqca ¢oatindir. Qiymat ba-
lanst moveud deyil. Ogor ¢ox az sayda istiraker varsa, onlarin galacokds inhisar¢i olmaq sansi ¢ox-
dur. Istehsalin miqdarini, omtas vo xidmatin giymeotini 6zii miistaqil suratdo miioyyonlosdiran inhi-
sar¢idan forqli olaraq real hoyatda daha ¢ox oliqopol bazar tipina vo uygun olaraq da onda hakim
olan geyri-miikommal ragabat tipins rast galinir. Oligopol bazar elo bazar noviidiir ki, bazarda az
miqdarda saticilar var va siini baryerlor oldugundan bazara daxilolmalar ¢otindir. Belo bazar tipindo
miivafiq olaraq hor bir istirak¢1 6z ragibinin davranislarini miitlaq sokildo nazars alir. Bir ¢ox halda
moanfast makzimizasiyasit mogsadi ila saticilar birlagib vahid toskilat adindan ¢ixis edirlor.

Raqgabat qabiliyyatlilik: Ragabat anlayisinin mahiyystine asaslanan digar vacib anlayis raga-
botgabiliyyatlilikdir. Igtisadi nozariyyads ragabat qabiliyystinin vahid dayarlondirmo metoduna vo
yanasmasina osaslanan torifi yoxdur. Umumi olaraq iso rogabat qabiliyyati omtaalor vo xidmotlor
bazarinda rogabot etmok proseslorini ohato edon davranislar: ifads edir. Iqtisadi ©mokdasliq vo In-
kisaf Togkilatinin torafindon toqdim olunan torifdo rogabotqabiliyyatlilik, firmalarin, sahalarin, regi-
onlarin va millatlorin beynalxalq ragabats agiq qalmagq sortilo nisbi olaraq yiiksok galir saviyyasi va
omok haqqi tomin etmok iisul vo vasitolordon ibarat oldugu vurgulanir. M.Portera gors iso ragabot-
gabiliyyatlilik amtaa, xidmatlar vo ya bazar subyektlorinin bazarda mévcud olan analoji omtoas, xid-
mat vo bazar subyeklori ilo barabar saviyyads rogabat aparmaq xiisusiyyatloridir. M.Helvanovskiya
g0rs isa ragabatqabiliyyatlilik miivafiq subyekt tigiin igtisadi yarisda tstiinliikk yaradan xiisusiyyat-
lardir. Rogabatgabiliyyatlilik elmi miizakirslorin planinda prioritet olmagla yanasi, hom do biitiin
diinya iqgtisadiyyatlarin1 narahat edon 6ncalik masalo olub vo qalmagdadir. Iqtisadi siyasot va isla-
hatlar rogabat qabiliyyatinin intensivliyinin artirilmasi vo davamli foaliyyatin asas alatlori Kimi go-
bul edilmisdir. Igtisadiyyatin rogabet gabiliyyati tokco makroiqtisadi miistovido deyil, hom do mik-
roiqtisadi saviyyado foaliyyat gostoron amillorin integrasiya olunmus mocmusudur.
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Rogabatgabiliyyatlilik termininin magsadouygun sokilds istifado edilorak aid oldugu obyekt-
lari miiayyanlasdirmok va totbiq etmak tigiin ilk 6nca onun shamiyyatli xiisusiyyatlarini aydinlagdir-
maq lazimdir.

Nisbilik — Ragabatqgabiliyyatlilik bir obyektin gostaricilarinin digar ragib obyektin gostaricilo-
ri ilo miigayisasi zamani yaranir. Roagiblorlo miiqayiso etmodon rogabatgabiliyyatlilik hagda hor
hansisa yekun naticoys goalmok miimkiin deyil. Nisbilik hor hansisa miiasSisanin rogabatgabiliyyatli-
liyinin arxasinda dayanan ragabot kontekstini formalasdiran oan osas xiisusiyyatdir. Mahz bu magam
rogabotqabiliyyatliliyi effektivlik, mohsuldarliq, keyfiyyat, inkisaf tempi vo digor miiaessisodaxili sa-
hibkarliq gostaricilarindan farglondirir.

Sartilik - Rogabatqabiliyyatliliyin miioyyan mohsul qrupu tigtin konkret bazarda vo ragiblor-
don asili olaraq formalasdigini ifads edir. Miixtalif bazarlarda 10 faaliyyat gostoran miiossisalar ra-
gib hesab oluna bilmaz, ¢iinki onlarin gostaricilorini miiqayiss etmok ii¢iin ortaq foaliyyot sahasi
yoxdur.

Obyektivlik — Obyektivlik ragabatgabiliyyatlilik hagda subyektiv naticalorin macmusu deyil,
har hansisa miiasSisonin va ya sahanin immanent, obyektiv xiisusiyyatlorini oks etdirir.

Dinamiklik — Dinamiklik ragabatqabiliyyatinin zamanla olan garsiligli alagasini bildirir. Bu
Ozilinli miioayyan zaman periodu tigiin vo ya konkret tarix tiglin gosto bilar.

Bir ¢ox iqtisadi tohlillards ragabatli va rogabatgabiliyyatlilik anlayislarini bir-biri ilo qarisiq
salirlar ki, bu da tohlillarin obyektivliyina tosir gostorir. Termin olaraq “rogabetli” terminini asason
bazar, saha, foaliyyat sahasi vo omtaalars aid edirlor. “Ragabatgabiliyyatlilik” iso termin olaraq osa-
son miiasSisalora, mohsullara vo personala aid edilir. Sozsiiz ki, hor iki termin bir-biri ilo yaxinda
alagalidir, buna baxmayaraq konkret farqlor mévcuddur. Bels ki, biz ragabatli bazar deyarkon daxi-
linds olan istirak¢ilarin bir-biri ilo ragabat apardigi bazar néviinii nozards tuturuq, lakin rogabatga-
biliyyatli bazar dedikds isa, qisaca olaraq, boyliyan, investisiya calb edon bazar1 nazards tuturug.

Rogabatgabiliyyatlilik 6lkalorin, sonayelorin vo miiasSisalorin ugurlarinin doracs olaraq gosto-
rilmosinda asas meyar olaraq gobul edilir. Diinya Iqtisadi Forumu (WEF) ragabotqabiliyyatlilik an-
layisin1 moahsuldarligin saviyyasini miioyyan edon vasita, siyasat vo amillorin macmusu kimi tayin
etmisdir. Homginin, ragabatqabiliyyatlilik bazarda daha ciddi vo méhkom yer tutmaq, daha yiiksok
monfoot oldo edo bilmok, uzunmiiddatli sabitliyi qorumaq vo bu kimi gostaricilorin boyiimasi nati-
casinds insanlarin rifahinin vo yagsam soviyyasinin yiiksalmosing tohfo veron 6nomli amil kimi geyd
olunur. Oksor miiossisalor “ayaqiisto qalmaq” tigiin daxili vo beynolxalq bazarlarda bir-birlori ilo
miitlaq rogabot aparmalidirlar. Ugur gazanmagq adina ciddi rogabet iistiinliiyiine sahid olmaq lazim-
dir ki, bu da yiiksok performans niimayis etdirmak vo bunu goruyub saxlaya bilmok demokdir. Mii-
assisalarin davamli iqtisadi inkisafinin tomin edilmasi kontekstinds ragiblorlo miiqayisads cari veo-
ziyyatin, imkanlarmn va tohdidlorin obyektiv suratds qiymatlondirilmasi shamiyyatlidir. Ragabat qa-
biliyyati olan sahoni olmayanlardan ayirmagin bir negs sados tisulu var. Sads bir dil ils izah etmok
istasak deys bilarik ki, hor hans1 bir biznes sektorunun daxilinds foaliyyot gostoron miiossisalor ara-
sinda rogabot miihiti varsa, homin sahoni rogabatli saha adlandirmaq olar. Bununla yanasi hamginin,
ogor hamin sahs istehsal potensialinda yiiksalis niimayis etdirirss, hom 6lko daxili, homginin bey-
noalxalq miistovido digor saholora nisbotds investisiya horakatliliyinin calb edilmasinds ugurlu nati-
calora malikdirsa, hamin sahani ragabatqabiliyyatli saha adlandirmaq miimkiindiir.

Rogabatqgabiliyyatlilik yekun noticado ¢oxyonlii model formasinda miixtslif kategoriyada -
omtaanin, sonaye sahosinin vo ya milli igtisadiyyatin ragaboatgabiliyyatliliyini xarakterizo edon vo
soviyyada gostarici olaraq gobul edilon ragabatgabiliyyatlilik piramidasini amala gatirir.
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Sakil 1. Ragabatqgabiliyyatlilik piramidasi
Monba: Miallif tarafindon hazirlanmisdir.

Birinci, yani alt yasil pills istehsal olunan amtasnin ragabatqabiliyyatliliyini gosterir. Pirami-
danmn ikinci qirmizi rongli mortobasinda firmanm rogabot gabiliyysti geyd olunub. Uciincii sar1
rongli mortobado sanaye sahasinin ragabat gabiliyyati, dordiincti mavi martabads milli igtisadiyya-
tin ragabat gabiliyyati vo nahayat on son bandvsayi martabasinds 6lkanin ragabat gabiliyyati 6z ok-
sini tapmisgdir. Bu oan iimumi, genis miqyas hesab olunur (sokil 1).

Milli igtisadiyyatin rogabat gabiliyysti dedikds hom daxili, hom do xarici bazarlarda digar isti-
rakeilarla taqdim etdiklori zoangin g¢esid vo yiiksok keyfiyyatli mohsul va ya xidmotlorlo kifayat go-
dar ragabat gabiliyyatine malik firmalarin varligi basa disiiliir. Xarici bazarlara ixrac olunan mohsul
va xidmatlarin kemiyyat va keyfiyyat gostoricilorinin yiiksok olmasi ragabat gabiliyyatlilik hagqin-
da kifayst godar molumat verss do, eyni zamanda milli vo xarici kapitalin integrasiya prosesi ils ola-
godar adaptasiya sortlori do bir o godor ciddi xarakters malik olur. Bu istigamatda dovlatin igtisadi
miihiti yaxsilagdirma funksiyalari qabariq olaraq 6ziinii biruzs verir.

Biznesdos ragabatgabiliyyatlilik sirkotin miistarilora optimal tacriibo taqdim etmak {igiin moah-
sul va xidmatlorin giymatini keyfiyyatlo balanslagdirma gabiliyyatins aiddir. Bundan slavs biznesdo
rogabat qgabiliyyati keyfiyyat, giymat vo ya har iki amilin birlosmasina goéra sirkatin ragiblarindan
daha ¢ox satis vo ya miistori loyalligina nail olmaq qgabiliyystino deyilir.

Biznesdos rogabat gabiliyyatini iki grupa bolmak olar: giymat rogabatliliyi va struktur ragabat
gabiliyyati. Qiymat rogabatliliyi biznesin toklif etdiyi mal vo ya xidmatlorin keyfiyyatini gqoruyub
saxlaya bilmasi, eyni zamanda onlara ragiblorindon daha asagi qiymat qoymasi vaziyyatins aiddir.

Struktur ragabot gabiliyyati toklif etdiklori giymatlordon asili olmayarag, biznesin ragiblora
nisbaton daha yaxs1 satis vo ya miistori loyalligin1 qoruyub saxlaya bildiyi vaziyyati oks etdirir. Bu-
nun sobablari onlarin daha giiclii brend soxsiyyatina, daha keyfiyyatli mahsul vo xidmatlara va ya
ragiblarinin toklif etmadiklori slave mahsul va ya xidmaotloro malik olmasi ola bilar.

Biznesda ragabatadavamh olmagq na iiciin vacibdir?

Umumi olaraq deys bilorik Ki, biznes diinyasinda rogabsto davamli olmag, inkisaf etmak, se-
¢ilon olmagq tigiin vacibdir. Bu miiassisani innovativ diisiinca va is prinsiplori ilo daha siiratli horoka-
to kegirarok miistorilorin va digor maraqh toraflorin maraglarin1 garsilamaq movzusunda 6ndo get-
moys imkan yaradir. Ayrica ragabsto davamli olmagq siiratli dayison is diinyasinda ugurlu olmagin
onomli acarlarindan biridir vo miiassisoni bu miihite hazirlayir [2, 6].

Biznesdo ragabsts davamli olmagin vacib olmasinin bazi asas sabablori arasinda asagidakilar var:

Bizneslori tokmillagdirmaya ruhlandirir: Ragabot gabiliyysti biznesds vacibdir, ¢iinki o, sizi
Vo ragiblorinizi sanayeniz daxilinds vo ondan konarda tokamiilo davam etmoyo ruhlandira bilor. Bu,
biznesinizin aktual galmasina va dayison istehlakgr ehtiyaclarina uygunlasmaga komok eds bilar.
Yeni mohsul va texnologiyalarin yaradilmasina tohfa verir: Biznesds rogabat gabiliyyati istehlakei-
ya fayda veron innovativ yeni mohsul vo texnologiyalarin yaradilmasina sobab ola bilor. Masalan,
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daha yaxs1 masin va alatlor toklif etmok tiglin ragabat aparan iki tibbi tochizat sirkoti Xorgongin as-
karlanmasina komok edon yeni cihaz yarada bilor. Ragabat gabiliyysti sayssinds onlar xargong di-
agnozunu siiratlondirmoys komok edon bir sey yaradirlar ki, xastslor daha tez miialico ala bilsinlor
[3, 8]. Ragiblara xeyriyyagilik iglorina tohfo vermokdo komok edir: Biznesds ragabatgabiliyyatlili-
yin digar miisbat elementi bir sirkatin xeyriyyagilik tasobbiislarinin ragiblorine tasir gostora bilmasi-
dir. ©gor ofis lavazimatlart magazaniz varsa va sohardaxili moaktablora pulsuz maktab lovazimatlari
bagislamaqg mogsadi dasiyan reklam kampaniyasi yaratsaniz, ragiblariniz xeyirxah brend soxsiyyati
yaratmaq tiglin oxsar harokatlor eds bilor. Tohfolordon slave, xiilass olaraq deys bilarik ki, biznesds
rogabato davamli olmaq miiassisalorin bazar payini artirmaq, mistori mamnuniyyatini tamin etmak,
innovasiya va samaraliliyi artirmaq, global bazarda ragabat gabiliyyatini yiikksaltomk vo uzunmiid-
datli dayanigliligi tomin etmok tigiin vacibdir [7].

Biznesinizin ragabatda galmasi yollar:

Biznesinizi boylitmoklo yanasi sonayenizds rogabstodavamli olmagin bir ne¢o yolu var:

Dayar toklifi yaradin. Dayar toklifi sirkatinizin yaxsi is gordiiyiine inandiginiz, sirkatinizi ro-
giblordan daha da farglondiron amillarin siyahisidir.

Sirkatinizin olgiistinii, mahsul va ya miistori Xidmati baximindan na toklif etdiyinizi nozardan
kegirarok baslaym. Sonra bir nega ragibin biznesina asas komponentlori nazordan kegirin.. Bundan
siz bazarda noyi daha yaxsi etdiyinizi miioyyan eds bilorsiniz. Masalon, daha yaxsi giymots, daha
¢ox parakanda satis yeriniza va ya onlarmn toklif etmadiyi slava mahsul vo xidmotlora sahib ola bi-
larsiniz. Bu komponentlari daha da inkisaf etdirmok tigiin tomal kimi istifads edin.

Miistori miinasibatlorini inkisaf etdirin. Sonayenizds ragabstadavamli galmagin digar ala yolu
mistarilorlo alage qurmag, onlarin tacriibasini tokmillosdirmok va miistori bazanizi artirmaq tgiin
ardicil olaraq yeni va innovativ yollar tapmaqdir. Rogabsto davamli olmagq ti¢iin, mévcud miistorilo-
rinizin ragibdon ¢ox sizo gayitmagq ligiin bir sobabi oldugundan amin olun. Daxili toskilatt nozardan
kegirin. Sirkatinizin sobalor va yerlor arasinda slage qurma torzi mohsuldarliginiza ve timumi ugu-
runuza tasir eds bilor. Hansi soboalarin alaves isgi heyatino ehtiyaci oldugunu, hansi sébalorin oho-
miyyatli fayda vermadiyini vo sirkat iscilori arasinda molumatin yayilmasii yaxsilasdirmaq tiglin
hans1 kommunikasiya kanallarini totbiq eds bilocayinizi miiayyan etmok tigiin sirkatinizin daxili qu-
rulusunu noazardan kegirin.

Yeni texnologiyalara investisiya qoyun. Mohsullarin istehsali {iciin yeni mexanizmlor, iT
program tominati va digar texnologiyalar biznesiniz tigiin sarfali va siiratli naticalorin yaradilmasin-
da faydali ola bilor. Bu, e-pogtdan basga daha soxsi saviyyado isgilorlo alage yaratmagq {iglin biznes
mesajlasma programindan istifads etmok va ya geyim fabrikinizo parca yayan masimlar slava etmoak
kimi sads bir sey ola bilor.

Iscinin iso gobul prosesini giiclondirin. Ragabato davamli olmagq iigiin siz homginin yiiksok So-
viyyali isgilori igo gotiirmalisiniz. Genis bir igo gobul va talim programi yaratmagla siz isgilorinizin
tizorinds islomok tiglin vacib dayarlori asilaya bilarsiniz.

Biznesds rogabatgabiliyyatliliyi qoruyub saxlamaq tiglin miitloqdir ki, bura tasir edon amillori
da bilmok lazimdir. Ragabatqabiliyyatliliys tosir edon an asas amillor asagida sadalanmisdir.

1. Bazar vo Sonaye Sortlori: Miiassisonin foaliyyot gostordiyi bazar vo sanayenin vaziyyati
hoalledici rol oynayir. Bazarin 6l¢iisii, boylima siirati, tolob meyllori, miistorilorin Gstiinliiklori vo ro-
gabat moanzarasi kimi amillar sirkotin effektiv rogabot gabiliyyatins tasir edos bilor.

2. Texnoloji iraliloyislor: Siiratli texnoloji iraliloyislor biznes tigiin hom imkanlar yarada, hom
do ¢atinliklor yarada bilor. Texnologiyani effektiv sokildo monimsayan vo istifads edon sirkatlor ra-
gabat iistiinliiyti gazana bilar, tempi davam etdira bilmoayanlar iss ragabstds galmaq ti¢iin miibariza
apara bilorlor.

3. Innovasiya va Mohsullarin Inkisafi: Yeni mohsul vo ya xidmotlorin innovasiyas vo inkisaf
etdirilmasi bacarigi ragaboto davamli olmagq tigiin vacibdir. Tadgigat vo inkisafa sarmays qoyan, in-
novasiya madoaniyyatini inkisaf etdiron vo bazara unikal va slava dayarli tokliflor gatiron sirkatlor
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¢ox vaxt ohamiyyatli iistiinliik olds edirlor...

4. Xorclarin Strukturu vo Samaralilik: Effektiv amaliyyatlar vo tochizat zancirinin idars edil-
moasi vasitasilo xarc somoraliliyina nail olmaq ragaboatqgabiliyystlilik {igiin ¢ox vacibdir. Keyfiyyot-
don 6diin vermadan xarclori minimuma endira bilon miiassisalor rogabatqgabiliyystli giymatlor va
daha yaxs1 moanfoat marjalar1 toklif eds bilarlor.

5. Insan Kapitali: Bacariqli va motivasiyal: iscilor istonilon biznes iigiin doyarli varliqdir. Ba-
cariqli vo mosgul isci qlivvasi mahsuldarlig: artira, innovasiyalara tokan vers vo miistosna miistori
xidmati gostara bilar va sirkatin ragabat gabiliyyatina tohfa vers bilor.

6. Marketing vo Brending: Effektiv marketing strategiyalar1 vo giiclii brendlosdirma saylori
miiassisalara ragiblordan farglonmaya, miistori loyalligin1 yaratmaga vo bazar payini alo kegirmaya
komak edir. Yaxst miioyyan edilmis brend imici vo calbedici marketing mesajlar1 istehlak¢ilarin
gavrayislarina vo se¢imloring tosir gostara bilar.

7. Maliyys Resurslari: Miiassisalorin boyiimo imkanlarina, tadgigata, inkisafa vo marketing
saylarina sarmays goymasi tiglin adekvat maliyys resurslarina ¢ixis ¢ox vacibdir. Giiclii maliyya
saglamligi, kapitala ¢ixis vo somarali maliyys idaragiliyi sirkatin rogabot gabiliyyatins t6hfas verir.

8. Hokumot Qaydalart vo Siyasatlori: Tonzimloma miihiti biznesin ragabst gabiliyystine sha-
miyyatli doracadas tosir gostara bilar. Olverisli tonzimlomolar, dastokloyici siyasatlor va sabit ganun-
vericilik bazasi slverigli biznes miihiti yarada bilor, haddindon artiq qaydalar vo ya siyasst geyri-
miuoyyanliklari isa ragabot gabiliyyatina mane ola bilor.

9. Qloballasma vo Beynolxalg Ticarat: Qlobal garsiligli alagenin artmasi bizneslar {igiin hom
imkanlar, ham do problemlor yaradir. Qlobal bazarlar genis miistori bazasi, resurslara ¢ixis va
autsorsing va ya global tochizat zoncirlari vasitasilo potensial xoarc tstiinliiklori toklif edir. Bununla
belos, sirkatlor beynolxalg oyungularin intensivloson ragabati ilo do miibarizo aparmalidirlar.

10.Miistori Mamnuniyyati vo Tacriiba: Miistosna miistori mamnuniyyati va tacriibanin tomin
edilmasi rogabat gabiliyyati {iglin ¢ox vacibdir. Miistori ehtiyaclarini prioritetlogdiran, fordilosdiril-
mis hoallor toklif edan vo satigdan sonra sla dastok gostoran bizneslorin miistarilorini saxlamaq va ro-
gabat tistiinlityii oldo etmok ehtimali daha yiiksokdir [4].

YEKUN NOTiCO

Biznesmenlor, xiisusilo Kigik vo orta sahibkarlar davamli rogabat gabiliyyatina nail olmaga
tohfo veran strateji foaliyyatlordan istifads etmolidirlor, ¢iinki bu, igtisadi artima, ragabat madaniy-
yatinin giiclondirilmasina va tagkilati noticalorin tokmillasdirilmasina, belaliklo do, idaroetmonin ef-
fektivliyina nail olunmasina komak edir.

Aparilan sorgular miioyyan etmisdir ki, miiassisalorin, 6zalliklo KOM - larin 59%-i davamli
rogabatqabiliyyatlilik strategiyalarini hayata kegirmir, ¢linki onlarin strateji planlasdirma prosesi
empirik sokildo aparilir; onlarin moahsuldarhigi artirmaq ve uzunmiiddatli naticalor alds etmok iigiin
foaliyyatlori miiayyan etmolori vacibdir, bunun tigiin menecerlarin idaraetma, amayin taskili, isteh-
salin togkili, marketing, texnologiya va biznesin idars edilmasi sahasindas biliklorini giiclondirmalari
vacibdir.

Biznesin inkisafi bir nego faktorla baglidir, masalon: igtisadi vahid ssasinda boyiima, digor
vahidlor yaradaraq boytimo; igtisadiyyatin, somaraliliyin, effektivliyin, mohsuldarligin vo ragabot
gabiliyyatinin yiiksaldilmasi. Homginin daha yaxsi saviyyalords likvidlik, idaroetms, 6domo gabi-
liyyati vo goalirlilik oldo etmaklo.

Kigik vo orta sahibkarligin inkisafi hor bir 6lkonin iqgtisadi va sosial inkisafi ti¢lin prioritet
mosaladir. Ogar onlar bu miihitdo galmaqg va boyiimak istayirlorss, biznesin inkisafi magsadlarinag
catmaga imkan veron dinamik strategiyalar toklif etmolidirlor; demali, biznes ehtiyaclarina vo otraf
miihit soraitino uygun olaraq strateji planlagdirma prosesinin hoyata kegirilmasinin shomiyyati bo-
yiikdiir.
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Biznes ugurunda insan amilini vurgulamaq vacibdir, ¢iinki insanlar miixtalif saholords raga-
batgabiliyyatlilik vo mohsuldarliq vasitasilo hadoflora ¢atmagq tigiin sirkatin biitiin sahalorinin idars
edilmasina cavabdehdirlor. Bir ¢ox kigik vo orta sahibkarliq subyektlorinin miihasibat ugotu yoxdur
Vo diinya sisteminin hazirki qloballasdigr miihitdo onlar iqtisadi va texnoloji dayisikliklorin siirat-
londiyi soraitds garar gobul eds bilmirlor. Hazirda toskilatlarda miihasibat ugotu informasiya sistem-
lori miihiim rol oynayir.

KOS-lar boyiik sirkatlorin tokamiilii ti¢iin baslangic noqtadir; lakin onlarin he¢ do hamisi bu
morhalaya ¢ata bilmir, ¢linki onlar biznesin davamliligina nail olmurlar; buna géra do onlari uzun
middot biznesds saxlamaq ti¢iin davamli strateji todbirlor hayata kegirilmalidir. Nozoro almaq la-
zimdir ki, inzibati, igtisadi-maliyys, vergi vo hiiquqi idarsetmanin tokmillosdirilmasi iiciin ¢oxlu
alot vo tisullar méveuddur.

KOS-larin shamiyyati tokca onlarin yenidon boliisdiiriilma potensiali vo masgullug yaratmag
gabiliyyati ilo deyil, hom dos onlarin ragabat gabiliyyati ilo baghdir, ¢linki onlar foaliyyot gostordik-
lori yerlarin ayrilmaz inkisafina t6hfa verirlar.
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STUDY OF COMPETITIVENESS iN BUSINESSES AND
FACTORS AFFECTING IT

H.F. Davudov

There are various factors that significantly affect the competition in the business, the success-
ful future of the company and its position in the market. In particular, it is worth noting that the im-
pact of these factors may vary depending on the specific industry, market segment and individual
development. In addition, external factors such as economic conditions, social stability and socio-
cultural trends can also affect competitiveness. Competition has been an integral part of most types
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of business for centuries. One of the main goals of the companies should be to maintain the balance
of competitiveness in order to "stay afloat”. Any business that can't keep up with its strategies com-
petitors and lags behind is doomed to decline. And the most important way to maintain the balance
of competitiveness is to deeply study the factors affecting competitiveness and to have a serious
amount of valuable information about it. The author Davudov Huseyn son's of Fuad conclusion ba-
sed on the scientific work prepared is that competitiveness is something that most business areas
must hold in their hands, without this factor, they are doomed to decline in a short time. The scienti-
fic novelty of the article is the classification of competitiveness from different points of view and
the consideration of the topic of competition on different scales based on the pyramid of competiti-
veness developed by the author.

Keywords: Competition in business, competitiveness, competition pyramid, competing app-
roaches, competition theory.

N3YYEHUE KOHKYPEHTOCHHOCOBHOCTHU BU3HECA U ®AKTOPOB,
BJIMAIOIX HA HEE

I'.®. laBynos

Cy1iecTBYIOT pa3nuHble (JaKTOphl, KOTOPBIE CYIIECTBEHHO BIIMSIOT Ha KOHKYPEHLIUIO B Ou3Hece,
ycHemHoe Oyayiiee KOMIAHWM W €€ TOJIOKEHHE Ha pBhIHKE. B 4YacTHOCTH, CTOMT OTMETHTH, YTO
BIIMSIHUE 3TUX (PAKTOPOB MOXKET BAapbUPOBATHCS B 3aBUCHMOCTH OT KOHKPETHOM OTpaciu, CerMeHTa
pPBIHKA M WHIMBUAYAJIbHOTO pa3BuTHsi. Kpome TOro, Ha KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh MOTYT BIHUSTH U
BHEIIHUE (DAKTOpbl, TakMe Kak SKOHOMHYECKME YCJOBHUs, COLMalbHAas CTaOWIBHOCTH U
COIMOKYJIbTYpHBIE TeHIeHIMH. KoHKypeHIws Oblla HEOTHEMJIEMOM YacThIO OOJBIIMHCTBA BHIOB
Ou3Heca Ha MPOTSDKEHUHM BeKoB. OJTHOM M3 OCHOBHBIX LieJied KOMITAaHMN JOJDKHO CTaTh COXpaHEHHE
OanaHca KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH, YTOOBI «OCTaBaThCsl Ha IUIaBy». JIt0Ooi OM3HEC, KOTOpbIM He
yCIIEBAET 3a CTpAaTerusiMu KOHKYPEHTOB M OTCTaeT, oOpeueH Ha ynaaok. W camblil BaxHbIM crocoo
COXpaHUTh OallaHC KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU-TIIYOOKO M3Y4uThb  (akTOphl, BIMAIOUIME Ha
KOHKYPEHTOCTIIOCOOHOCTh, M MMETh O HEW Cepbe3HbIil 00beM IieHHOW WH(popMmarmu. BeiBon aBTopa
HaBynosa I'yceitna coiHa dyana, 0OCHOBaHHBIN Ha MOATOTOBJIEHHON HaydyHOH paboTe, 3aKIIF0YaeTcs B
TOM, YTO KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH — 3TO TO, YTO OOJBIIMHCTBO cpep OM3Heca MOJIKHBI JEpKaTh B
CBOMX pyKax, 0e3 3Toro (paktopa oHM OOpedeHbl Ha YNaJoK B KOPOTKHME CpokH. HayuHas HOBU3Ha
CTaThbM 3aKJIIOYAETCSl B KJIAcCU(PUKAlMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C Pa3HBIX TOYEK 3pEHHs H
pPAacCMOTPEHMH TEMbl KOHKYPEHIIMM B pPa3HBIX MaclTabaXx Ha OCHOBE pPa3pabOTaHHOW aBTOPOM
MUpPaMUIbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KaroueBble ciioBa: Konkypenyus 6 buznece, KOHKYpeHmMOCHOCOOHOCMb, NUPAMUOQ
KOHKYPEeHYUU, KOHKYpUpylowue nooxoobl, meopusi KOHKYPeHYUu.
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