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Biznes riski, bir sirkatin vo ya taskilazin manfoatini azalda bilacak va ya iflasa sabab ola bila-
cok amillara maruz galmas:dir. Sirkatin maliyya magsadlarina ¢atrmaq gabiliyyatini tohdid edan har
sey biznes riski hesab olunur. Biznes riski yaradan bir ¢cox amil méveuddur.

Idaraetmo sistemi biznesda risklorin idara edilmasinin aktual problemlarinin dyranilmasi sa-
halari kimi dayisan soraitdon, istehsal migyas:zdan, yeni metod va texnologiyalarin tatbigindan asili
olaraq daim tokmillagdirilir. Bu dayisiklik tokca togkilati idaraetma strukturunun tokmillagdirilmasi-
ni deyil, ham da yeni idaraetmo zsullarinmin yaradilmasini talab edir. Bela geyri-sabitliy> daha yaxs:
uygunlasmag: tamin edan biznesda risklarin idara edilmasinin tagkilati formalarinin segilmasi, elaca
da idaraetmonin prinsiplari, funksiyalar:, metodlari, modellari, mexanizmlori va istigamatlori toplu-
su tadqigasin mévzusudur.

Acar sézlar: risk matrisi, daxili risk, xarici risk, Ki¢ik va orta biznes.

GIRIS

Biznes risklori termini geyri-miiayyanliklor sabobindon kommersiya qurumunun geyri-adek-
vat manfoot (Vo ya hatta itkilor) aldo etmasi ehtimalini ifads edir - masalon: z6vglarin doyismasi, is-
tehlakgilarin stiinliiklorinin doyismoasi, tatillor, rogabatin artmasi, dovlot siyasotinds dayisikliklor,
kohnalma va s. Har bir biznes togkilati bizneslo maggul olarkon miixtalif risk elementlori ilo tizlosir.
Biznes riski monfostdoki geyri-mioyyanliyi vo ya itki tohliikasini vo golocokds bazi gozlonilmoz
hadisalorlo olagoadar risk yarada bilocok vo biznesin ugursuzluguna sobob olan hadisslori nazordo tu-
tur [1].

Masalan, sirkot istehsalda miixtalif risklorlo, geyri-miintozom xammal todariikii, masinlarin
xarab olmasi, is¢i qlivvasinin igtisaslart va s. risklari il tizlaga bilor. Marketingdo risklor bazar qiy-
matlorindoki dalgalanmalar, doyison tendensiyalar vo moda, satisin prognozlasdiriimasindaki sahv-
lor va s. naticasinds yarana bilor. Bundan olave firmanin aktivlori its bilor, yangmn, dasqmn vo ya si-
yasi falakatlora sobob ola bilar. Belaliklo, biznes risklori sirkotin xarakterindon va onun istehsalin-
dan asili olaraq miixtalif formalarda bas vers bilar.

Biznes riski 7 miixtolif asas ndva gora tosnif edilir [2]:

Strateji risk: Onlar hamin sonayenin amaliyyatlari ilo bagh risklordir. Bu ciir risklor asagidaki-
lardan yaranir:

Biznes miihiti: Mal vo xidmatlorin alinmasi va satilmasi tiglin qarsiliqlt alagods olan alicilar
Vo saticilar, talob va toklifdaki dayisikliklor, ragabatli strukturlar va yeni texnologiyalarin tatbigi.

Investor olagolori: Bizness sormaya oyan soxslorlo iinsiyyat strategiyas.

Maliyys riski: Bunlar konkret sanayenin maliyyas strukturu vo amoliyyatlari ilo bagl risklordir.

Omoliyyat riski: Bunlar konkret sonayenin amoliyyat vo inzibati prosedurlari ilo bagl risklordir.

Uygunluq riski (hiiquqgi risk): Bunlar hokumotin gayda vo gaydalarina riayat etmok ehtiyact
ilo alagali risklordir.

Digor risklar: Tabii falakoat (dasqin) va digarlori Kimi miixtalif risklor sonayenin xarakterindan
Vo migyasindan asilidir.
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Risklarin idara edilmasi potensial manfi hadisalordan itkilori vo zararlori gabagcadan va ya

minimuma endiran gorarlarin gabul edilmasi prosesidir.
Effektiv risklorin idaro edilmasi asagidaki faydalart gotirir:

e toskilat iglin risklor barado malumatliliq vo potensial itkilorin azaldilmast;

e strategiyada har hansi geyri-standart vaziyyat nazars alindigindan togkilatin magsad v vazi-
falarino inam;
normativ va daxili talablara uygunlug;
ardicil risklora nozarot todbirlori vasitasilo amaliyyat foaliyyatinin tokmillosdirilmasi;
is¢ilor vo miistorilor tigiin is yeri tohliikasizliyinin artiriimast;

e bazarda rogabat tstiinliiyii [3].

Davamli toskilatlar monfi proseslori azaltmaqg vo miisbot olanlar1 artirmaq tigiin resurslardan
istifado edirlor. Idaroetmoys sistemli vo hortorofli yanasma risklori miioyyan etmayo, idaro etmoyo
Vo azaltmaga komok edir.

Risklarin n6vlarini bilmok effektiv idarsetma sisteminin qurulmasinda ilk addimdir. Risk ha-
disolorinin miixtalif tosnifatlar: var, lakin biznes ti¢iin on molumatlandirici tosnifat bas verma novii-
no goradir. Biznes risklori iki asas riskin tasiri naticosinds yarana bilor: daxili risklor (toskilat daxi-
linds bas veran hadisalordon yaranan risklar) vo xarici risklor (toskilatdan konarda bas veran hadiso-
lor naticasinds yaranan risklor):

Daxili risklor asagidaki kimi amillardon (tasire maruz gala bilon endogen dayisonlor) yaranir:

insan faktorlar: (istedadlarin idars edilmasi, tatillar)

texnoloji amillor (inkisaf etmokds olan texnologiyalar)

fiziki amillor (masinlarin nasazligi, yangin va ya ogurluq)

amoliyyat amillori (kredits ¢ixis, xarclorin azaldilmasi, reklam)

Xarici risklor agagidaki kimi amillardan (nazarat edilo bilmayan ekzogen dayisonlor) yaranir:
igtisadi amillar (bazar risklori, giymat tozyiqi)

tobii amillor (sel, zalzalo)

siyasi amillor (uygunluq talablari va hokumatlor tarafindon qoyulan gaydalar)

Daxili risklar sirkatin foaliyyati, idaroetmo gorarlart vo isgilorin isi zamani yaranir. Masalan,
moxfi malumatlarin agiglanmasi vo ya ixtisassiz is¢ilorin igo gotiiriilmoasi. Bozi hadisalori standart-
lagdirma vo biznes proseslorinin tonzimlonmasi yolu ilo prognozlasdirmaq va tasir etmok olar [4].

Hor giin miiassisa maliyya risklori ilo tizlogir. Bunlara pul itkilori, carimalor va gozlonilmoz
xarclar daxil ola bilar. Masalon, qabz va 6danislarinizi avvalcadan planlasdirmasaniz, hesabda vacib
hesablar1 6domok tigiin kifayat godor pul olmadigi ortaya ¢ixa bilor. Nagd pul boslugu belo goriiniir:
miistori halo hesab1 6domoyib, lakin artiq isciloro maas vermok lazimdir. Fintablo Odonis Toqvimi
istonilon dovr tigiin vasaitlorin daxilolmalarini va silinmasini planlagdirmagi asanlasdirir vo maliyys
risklorini minimuma endirir [5].

Xarici risklar sirkotdon konar proseslor naticasinds yaranir. Bu risklorin manbalori igtisadi do-
yisikliklordir. Sirkotlor bu ciir hallarin bas vermasinin garsisin1 ala bilmadiklorino gora rohbarlik
diggatini onlarin tasirinin miiayyan edilmasine va azaldilmasina yonaltmalidir. Masalon, tikinti sir-
koti uzunmiiddotli miiqavils baglayarkan tikinti dovriinds gozlonilon inflyasiyanin saviyyasini naze-
ro ala vo materiallarin giymaotlorinin galxmasi riskini azalda bilor. Risklor tobii olaraq arzuolunmaz-
dir. Manfaat oldo etmak tigiin sirkst koniillii olaraq strateji riski 6z tizorine gotiiriir. Yiiksok gozloni-
lon galirlar vo mogsadlora nail olmaqg adston ohomiyyatli risklor tolob edir. Bu ciir omoliyyatlarin
moagbul hacmini miioyyan etmak vacibdir. Masalan, bank borc verands kredit riski gotiiriir; bir cox
sirkot todgiqgat vo inkisafda risklor gotiiriir. Strateji risklor hadisalorin bag vermo ehtimalini azaldan
Vo bas verdikdo miiassisonin tasirlori azaltmaq gabiliyyatini artiran mexanizmdon istifado etmokla
idars oluna bilmoaz [6].
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Iri sirkotlor vo Korporasiyalar xiisusi risklorin idars edilmasi sobasi yaradir vo bu sahado ixti-
sasli miitoxassislori calb edirlor. Bu yanasma ragabot iistiinliiyii oldo etmok vo niifuzunu gorumaq
ticiin lazimdir. Miitoxassislor layihonin hayata kegirilmasi variantlarini, gézlonilon galirin migdarini
hesablayir va ugursuzlugun miimkiin sobablarini miiayyanlasdirirlor [7].

Kigik vo orta biznesin riskli kapital goyuluslarindan qagmagq ti¢iin resurslart yoxdur. Risklarin
idaro edilmosi lazim goldikds formalasir. Masalon, ugotun aparilmasi vo hesabatlarin togdim edil-
mosi liglin miihasibin iso gotiiriilmasi vergi idarasindan carimalorin alinmasi riskini azaldir. Yangin-
sondiiranlarin va yangin signalizasiyalarinin yangin yoxlama xidmatinin talab etdiyi kimi qurasdiril-
mas1 yangin riskini azaldir vo ya miimkiin zarari azaldir.

Risklorin idars edilmasi maraql toraf - miilkiyyatgi vo ya direktor torafindon hoyata kegirilir.
O, asas is¢ilari calb edir, onlarin hor biri 6z arazisinds bas vera bilocok hadisalari va onlarin garsisi-
n1 almaq vo ya aradan galdirmaq yollarin1 yazir. Risklorin idars edilmasi sistemi marhalalarlo for-
malasir. Belaliklo, sirkat hassas ndqtolori miiayyan edacok va bohran vaziyyatinds hall yollarini tap-
magq liglin lazim olan vaxti azaldacaq. Bu, potensial itkilori azaltmaqg vo problemin hallina komak
edocak amillarin masuliyyat zonasinda olan insanlar1 avvalcodon miisyyan etmok sansi yaradir.
Risklarin idars edilmasinin tagkili marhalalori asagida taqdim olunur.

Marhala 1: Potensial risklorin miiayyan edilmasi

Sahibkar asas iscilorla birlikds islorinds garsilasdiglart va ya garsilasa bilacoklori vaziyyatlo-
rin siyahisini tortib edir. Birinci morhalonin uzanmamasini tomin etmok ti¢iin har bir istirake1 tigtin
molumatlarin toqdim edilmasi {iglin son tarix miioyyan edilmalidir. Masalon, bir magaza tonha bir
kiigada zirzomids yerlosir. Miimkiin risklor:

o giiclii yagis binalar1 su basa bilar;

signalizasiya sisteminin olmamasi ogrular {igiin caziba halina galacak;

tohsilsiz va kobud is¢i heyati miistorilori gorxutacaq;

binalarin razilagdirilmamis yenidon qurulmasi carimalarla naticalonacak;

global logistika sistemindoki dayisikliklor mallarin ¢esidini azaldacag.
Basqga bir misal, bir miistari vo ya tochizat¢idan asililiq riskidir. Galir miistorilorin dar bir dai-
rasinin satinalmalariin hacmindoan asilidirsa, paylama sobokonizi genislondirmali, yeni mistorilor
calb etmali vo mohsul ¢esidinizi nazardon kegirmalisiniz. Xammal vo material tochizatini bir vo ya
iki tochizatciya baglamaq da miimkiin deyil. Bu o demokdir ki, sirkot alverigsiz giymatlorlo vo asagi
keyfiyyatlo razilasmali olacag.

Marhala 2. Riskin tahlili va giymatlandirilmasi

Cari risklori tohlil etmak vo onlarin bas vermo ehtimalini, maksimum zarari vo mogbul risk sa-
viyyasini miioyyan etmok vacibdir. Tutaq ki, bazar anbarinda yangin riski mallarin itmoesins vo ya
zodolonmosino sabob olacag. Satict avvolcadon anbarda yangin tohliikasizliyi saviyyeasini, mallarin
zodolonmasi halinda ticarat platformasi torafindon zararin 6donilmasi sortlorini va itkini kompensa-
siya etmokdan imtina edildiyi taqdirdos davranis strategiyasini 6yronmalidir.

Indi miioyyan hadisalorin bas vermo ehtimalin1 vo onlarin hansi ziyana sobob olacagini giy-
motlondirmoliyik. Biitiin risklori gabagcadan gérmok miimkiin deyil, ona goro do siz prioritetlor to-
yin etmali vo on mithiim hadisalors tosir gostormalisiniz.

Risk daracasini giymatlondirmak ii¢iin bir matris istifado olunur: hadisenin bas vermo ehtima-
11 Giftiqi, zararin doracasi ise saquli olaraqg miiayyoan edilir. Risklori tohlil etmak ticiin onlar tohliiko
daracasina gora siralanir (Sokil 1).
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Orta

Hadisanin bag verma ehtimali

Sokil 1. Risk matrisi

Ehtimal gostaricisi tocriiba vo oxsar foaliyyat sahasindo hadisalorin tezliyi osasinda intuitiv
olarag miiayyan edilir. Maliyys baximindan zorari hesablamaq daha asandir.

Marhala 3: Risklara gars: cavab tadbirlarinin hazirlanmasi

Bu, riskin vo ya miimkiin zororin bas vermasinin minimuma endirilmasidir. ©On ¢ox ehtimal
olunan va an ¢ox zarar veracok vaziyyatlordon baglamalisiniz. Bir qayda olaraq toskilat daxili strate-
giya vo ya gaydalar, maliyys moanboyi hazirlayir vo masul soxslorin dairasini miiayyon edir.

Risklorin idaro edilmosi metodologiyasina asagidakilar daxildir:

° azalma,
. yayinma,
° geabul [8].

Azaltma tisulu xosagolmoaz voziyyatin goalocokds bas vermasinin garsisin1 almag va ya onun
miimkiin naticalorini azaltmaq ti¢iin on tasirli tisuldur. Masalan, bir ofisds yangmsondiiranlarin qu-
ragdiriimast miimkiin yangindan zorori azaldacaq. Oz riskiniz basqa istirak¢iya verilo bilor. Sads bir
misal, miioyyan edilmis hadisalor zamani sigorta sirkati ilo miigavils baglamaqdir [9].

Qagis tisulu manfi hadisonin bas verma ehtimali yiiksok oldugda va potensial zararin saviyyo-
si yliksok olduqda istifads olunur. Bu halda rohbarlik avvallor gobul edilmis faaliyyst planindan im-
tina edir. Masalan, tikinti sahasinds usta yiiksoklikda olan isgilarin tohliikasizlik iplarindan istifado
etmolarini tomin edir. Bu ciir tadbirlor goza riskinin garsisini alir.

Qabul metodu miiayyan bir vaziyyatin miimkiin vo ya gacgilmaz oldugunu va ondan gagmaq
ti¢tin heg bir yol olmadigin1 dork etmayi shats edir. Tutaq ki, ofisin damina meteoritin diisma ehtimali
var. Bu halda binanin va avadanliglarin tomiri tigiin gdzlonilmoaz xarclor yaranacag. Sahibkar bu riska
tosir eds bilmayacayini gabul etmoli, miihafizo texnologiyalarini tapmali vo totbiq etmolidir.

Marhals 4: Plan1 hayata kegirin va risklora nazarat edilmasi.

Risklorin idars edilmasinin effektivliyi daima menecerin nazarsti altindadir vo miitomadi ola-
raq strategiya vo qaydalar1 tokmillosdirir; Sahibkar yeni vo ya hesablanmamuis cari risklorin yaran-
mast ti¢iin vaziyyati izlomalidir. Masalon, gonsu kiigads rogabst aparan magazanin agilmasi miisto-
rilarin va ola bilsin ki, is¢ilarin xarics axinina sabab olacaqg.

Marhala 5. Hesabat

S6ba miidiri vo ya masul isci basa diismalidir ki, risklorin idara edilmasi formalliq deyil, isin
hagigotan vacib hissasidir. 1lda bir dafs hesabat yigincaglar: kecira bilorsiniz, burada mosul soxslor
neqativ hallarin garsisinin alinmasi va aradan galdiriimasi barads hesabat verirlor. Sahib hamginin
is¢ilordon raylor va is prosesinin yaxsilagdirilmasi tigiin tokliflor alir [10].
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YEKUN NOTIiCO

Risklorin idaro edilmasi risklorin miioyyan edilmasi, giymatlondirilmasi, planlagdirilmasi vo
cavablandiriimasi prosesidir. Risklorin idars edilmasinin asas magsadi manfi naticalarin garsisini al-
maq Vva har hansi fovgoalads hallar {igiin faaliyyst planina sahib olmaqdir.

Risklor daxili va xarici risklora boliine bilor. Diizgiin idarsetmo tisullar1 vo miiassisonin giiclii
Vo zoif taraflarini bilmak sohvlorin sayini azaldir. Xarici miihitds bas veran tabii falakotlor vo digor
hadisolor xarici risklor hesab edilir. Toskilat onlara tasir edo bilmoz.

Risklor miitloq tohliike deyil. Isa calb olunmus iscilorin iinsiyyati, yeni imkanlardan istifado,
bohran vaziyyatindo miimkiin itkilorin keyfiyyst vo kamiyyat tohlili giiclii biznesi formalasdirir.

Iri sirkatlor risklorin idars edilmasi iizro ixtisaslasmis sobalor yaradiblar. Kigik vo orta biznes-
do sahibkar vo asas iscilar risklorin idars edilmasinds istirak edirlor. Riskin garsisinin alinmasi va
azaldilmasi planinin strateji plana uygunlasdiriimasi vacibdir.

Risklarin idars edilmasi planinin ziddiyyat toskil etmamosi, oksins, biznesin inkisafi strategi-
yasina uygun olmasit vacibdir. Masalon, istehsalin artirilmasi plant xasarstlorin artmasina, kifayst
godar saxlama yerinin olmamasi sabobindon mohsulun xarab olmasina vo ya satis departamentinin
garginliyi sababindan inventarin artmasina sabab ola bilar. Bu 0 demakdir ki, istehsalin genislondi-
rilmasini planlasdirarken miimkiin problemlar vo ugursuzluglar eyni vaxtda nozars alinir.
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BUSINESS RISK MANAGEMENT
B.V. Imranov, V.M. Ramazanov

Business risk is the exposure a company or organization has to factor (s) that will lower its
profits or lead it to fail. Anything that threatens a company's ability to achieve its financial goals is
considered a business risk. There are many factors that can converge to create business risk.

The direction of studying the actual problems of risk management in business is the fact that
the management system is constantly improving, depending on the changing conditions, the scale of
production, the application of new techniques and technologies. This change requires not only the
improvement of the organizational structure of management, but also the emergence of new mana-
gement methods. The selection of organizational forms of risk management in business, which en-
sure better adaptation to such instability, and the set of principles, functions, methods, models, mec-
hanisms and directions of management constitute the subject of research.

Key words: risk matrix, internal risk, external risk, small and medium business
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YIIPABJIEHUE BU3HEC-PUCKAMUA
b.B. Umpanos, B.M. Pama3anos

busHec-pucKk — 3TO MOJBEPKEHHOCTh KOMIIAHUW WJIM OpraHu3anuu ¢akTtopam, KOTOPbIE
MOTYT CHHM3HUTh €€ MpUObUIb WM MPHUBECTH K Kpaxy. Bce, 4To yrpoxkaer criocoOHOCTH KOMITAaHUH
JOCTUTaTh CBOUX (DMHAHCOBBIX IleNiel, cuuTaeTcss OusHec-puckoM. CyllecTBYeT MHOMXECTBO
(baxTOpOB, KOTOPbIE MOTYT OOBETUHHUTHCS M CO31aTh OU3HEC-PUCK.

Cucrema ympaBieHHUS MOCTOSHHO COBEPILIEHCTBYETCS B 3aBUCMMOCTH OT H3MEHSIOIIHUXCS
yCIOBUHM, MacIITabOB MPOU3BOACTBA, IPUMEHEHMS] HOBBIX METOAUK UM TEXHOJOIMH, Kak
HAIpPaBJICHUN M3Y4YeHMs aKTyaJIbHbIX MPOOJEeM yHpaBlieHUS pUCKaMU B OH3Hece. ITO U3MEHEHHE
TpeOyeT He TOJBKO COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHU3ALMOHHOW CTPYKTYpBl YIpaBJICHUS, HO U
CO3/1aHMSI HOBBIX METOJIOB yrpaBieHHs. BpiOop opraHuzalvoHHBIX (OpM yIpaBiICHHUS PUCKaMH B
Ou3Hece, 00ecTeunBaIOIIUX JYYIIYIO aJalTallio K TAKOH HECTAOMIbHOCTH, a TAK)KE COBOKYITHOCTb
MPUHIIUIIOB, PYHKIHA, METO0B, MO/IETICH, MEXaHU3MOB U HAINpPAaBJICHUI yIPABICHUS COCTABIISIIOT
IpeIMeT UCCIIEI0BaHuUs.

KuloueBble cioBa: mampuya pucka, 6HympeHHull puck, 6HeWHULl puck, Mauslli U CpeoHutl
busnec
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