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UNSIYYOT PROSESI VO ONUN DORK EDILMOSI MOSOLOLORI
XULASO

Unsiyyot dedikdo ilk ndvbodo aglimiza golon qarsiligli olage, bir-birino informasiya
gondormo basa diisiiliir. Unsiyyatin na oldugunu, hans1 formada tozahiir etdiyini, mévcud
oldugunu, na vaxt vo neca bagladigi vo s. bu kimi suallarin cavabinin miioyyan edilmasi ¢ox
¢otin mosalodir. Miirokkob proses olan {insiyyoto miixtolif baxislardan yanasilmisdir.
Unsiyyot prosesi insanin prosesa qosulmasi ilo baslayir, onunla davam edir vo naticolonir.
Mohz bu baximdan biz iinsiyyat prosesini davamli hesab edirik. Unsiyyat prosesinin da-
vamli olmas1 géndarilon informasiyanin dork edilmosi ilo six baghdir. Unsiyyat prosesinda
hor sey dork etmo ilo baghdir. insan ilk ndvbada 6ziiniin dediklorini dork etmoli, ondan
sonra homin molumati kodlasdiraraq qarst torafin dork edoacoyi sokildo miixtolif kanallarin
vasitosilo gondorir. Molumati qobul edon toraf iso 6z dorketmo qabiliyyotine uygun olaraq
gobul edir vo ona uygun olaraq cavab gondorir.

Acar sozloar: iinsiyyat prosesi, dork etma, empatiya, paylagmagq, saxslor arast iinsiyyat

Insanlar arasinda diisiince, duygu miibadilosi kimi xarakterizo eds bilocoyimiz iinsiyyat
basariyyatin mévcudlugunun ilk dénamindon baglamis vo hor zaman insanin miihiim sosial
vasitosicisi olmusdur. Insan otrafindaki digor insanlarla miitlaq sokildo iinsiyyata daxil olur
vo zamanla bu miixtalif formalarda tozahiir edir. Insanlar {insiyyatdon miixtalif moqgsadlor
iiciin istifads edirlor. Bir qrup insan siyasi, iqtisadi, $oxsi, reklam, is hoyatinda vo s. bu kimi
magsadlarine ¢atmaq iigiin linsiyyatdon istifads edirlor. Bazi insanlar iinsiyystdon insanlar1
sevindirmok, aylondirmak reklam kimi istifads etmoak, is hoyatinda 6ziinii dogrultmaq vs s.
magsadler iigiin istifado edirlor. Unsiyyat prosesinin hans1 maqsadls istifade edilmoyinden
asili olmayaraq toraflorin bir-birini dogru sokildo dork edilmoesi mithiim amillordon hesab
olunur. Moahz bu baximdan {insiyyat vo onunla bagl arasdirmalar daim aktualligint goruyub
saxlayir.

Insanlar giin orzinds {insiyyatin miixtolif formalari ilo garsilagirlar, hotta insanlarin 6zii
ilo qurdugu iinsiyyestlo barabor digor insanlarla qurdugu qarsiligh slage do iinsiyystin bir
pargasi hesab edilo bilor vo daha dogrusu, iinsiyyatin bir pargasi kimi qobul edilir. Unsiyyat
ona gora qarsiligli proses hesab olunur ki, insanlar hom 6z miihitlorini doyigmis, hom do
digor insanlar1 da doyisdirmays nail olmusdur. Bununla is bitmomis sonraki nasillor da
insiyyatin sayssinde xeyli doyismisler. “Otraf miihitlo qarsiliqgh alagada olan insanlar 6z
miihitlorini dayismis va atraf miihit insanlari va sonraki nasillori qarsiliqh olaraq doayigdir-
misdir. Otrafdan alinan mesajlart miiayyon meyarlara va tacriibalara goro sarh eda bilmak,
bu mesajlara uygun reaksiyalar vermak va bu reaksiyalart manali badon horokotlori ila
catdirmagq iinsiyyatin asas elementlorindandir” [Izlem Vural: 2014, s. 4].

Otrafimizda bas veran har bir sey islotdiyimiz alstlor, oxudugumuz kitablar, geydiyimiz
paltarlar, imumiyyatlo, otrafimizdaki hor sey iinsiyyeotin {iinsiirlori kimi doyarlondirilir.
Insan sosial varliq oldugu iiciin istor koniillii, istorse do kéniilsiiz sokildo iinsiyyata qosulur
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vo cavab vermoali olurlar. Tamiglara salam verdiyimiz zaman telefonla danigarkon, telefona,
elektron pocta daxil olan mesajlart oxudugumuz zaman, eloco do kdrpo usaqlara giiliim-
somayi sagina sigal ¢okorken, bir insanin etdiyi harakati bayenmoyib agzimizi biizarken vo
s. kimi hallarda bels tinsiyyat prosesina qosulmus hesab olunuruq. 9slinds insan biitiinliikla
tinsiyyot faktorudur va iinsiyyot olmadan onun mévcudlugu miimkiin deyildir.

Unsiyyat prosesi miixtolif kateqoriyalardan ibarotdir:

“1) iki insan; 2) kicik qrup; 3) ictimai 4) taskilati; 5) kiitlavi” [Tubbs, Steward L:1977,
s.7].

iki insan arasinda bas veron {insiyyato biznes homkarlari, valideyn-6vlad, iki dost, iki
sevgili, hoyat yoldaslar1 vo s. bu kimi yaxin miinasibatlori daxil eds bilorik. Iki soxs ara-
sindaki sdhboti biz daha ¢ox formal olmayan iinsiyyat kimi xarakteriza eda bilarik. Tki soxs
arasinda bas veron iinsiyyot tez-tez rast golinon ilinsiyyot formasi hesab olunur, hotta de-
yordik ki, digar {insiyyet tiplori do iki soxs arasindaki iinsiyyatdon baslayir. Iki soxs arasin-
daki {insiyyst zamani toroflor bir-birina yaxin olur, onlar qeyri-rosmi sdhbat aparirlar.
Maosolon, dostlar, yaxin qohumlar, ana vo bala séhbot edorkon onlar ii¢iin mosafo saxlamaq
onomli deyil. Onlar bir-birino davamli sokildo mesaj gondorir, molumati dork edir va
dekodlagdirilmig informasiyani gobul edirlor. Burada status mosolasi heg bir nom dagimur.
Toroflor ham verbal, hom do geyri-verbal yolla bir-birino mesaj Gtiiriirlor. Malumati gon-
doron vo qobul edon torof bir-birino somimi suallar verir vo somimi cavablar alirlar. Mos-
salon, Necason? No fikirlosirson, balks, istirahato gedok? Mona qulaq asirsan? Diisiindiiyiin
nadir? va s.

Kicik qrup soklindo qurulan iinsiyyotds iso az1 3 nafor istirak etmolidir vo bu dorketma
prosesini daha da asanlasdirir. Qrup linsiyyoti zamani toraflor miioyyon magsadlora xidmot
etmolidirlor vo daha dogrusu, onlari birlogdiron moagsadlar vardir. Masoalon, miisllimlor va
talobalorin darsdo miioyyan bir mévzunu miizakirs etmoalori onlarin moagsadlorine asaslanir.
Miisllimlor Oyratmok, tolobolor iso dyronmok niyyetindo olurlar. Kigik qruplar soklindo
qurulan Unsiyyst zamani toroflor bir-birini motivasiya edir, s6hbato qosulmaga vo fikir
bildirmays sdvq edir. Bu zaman toraflor monim fikrimea, bels diisiiniirom ki, bels qonasts
golo bilorik ki, deyilonlora cavab olaraq belo deys bilorom ki, kimi ifadslordon istifade
etmoklo diskussiyaya qosulur vo fikirlorini ifads edirlor. Bozi hallarda qrupu togkil edon
toraflar bir-birinden asili olur, bels ki, birinin sdyladiyi fikir digorina miioyyon monada tasir
gostorir. Gostarilon tasir hom miisbat, hom do monfi yonds ola bilor. Masalon, man diisii-
niirom ki, siz bu igi bizdon daha yaxs1 hall eds bilarsiniz. Bolks, sizin dedikloriniz daha
yaxs1 natico oldo etmoyinizo kdmok olar vo s. tipli fikirlor qarsi torafo mithiim mesajlar
gondorir, onu motivasiya edir, foaliyyoto tohrik edir. Ancaq toroflorin bir-birindon asili
olmasi1 har zaman miisbot hal kimi doyarlondirils bilmir. Bels ki, bazon gars1 torsf digorine
“Son bu isi bizim qoador hall eds bilmazson”, “Bu is sonlik deyil” vo s. kimi ifadslorlo onu
Ozilindon asili voziyyato salir. Kigik qruplar halinda movcud olan {insiyysat zamani sanki
grupu toskil edenlorin 6z vazifolori vardir. Belo ki, toroflorden biri danisir, digorlori qulaq
asirlar va ya iki nafor miizakire aparir, digorlori ya qulaq asir, ya da 6zlari tigiin qeyd apa-
rirlar.

Ictimai iinsiyyat goxsi miihitdo bas vermoyon iinsiyyot tipi hesab olunur, o, ictimai
miihitdo mévcud olan formadir. Ictimai iinsiyyot siniflords, iclaslarda, hor hansi bir sosial
miihitdo bas verir. Bu zaman istirak¢ilarin hamisinin bir-biri ilo s6hbat etmosi o qodor do
vacib deyildir. Bels {insiyyot soklinds toraflorden biri daha foal olur vo digarlerine tesir
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gostorir. Masalon, sinifde miisllimlor sagirdlori idars edir, iclasi aparan soxs digarlorina
miloyyon monada tasir gostarir.

Sadalanan {insiyyat tiplorindon biri do toskilati tnsiyyetdir. “Bu giin insan iinsiyyatinin
an stiratli inkisaf edon sahalarindan biri da tagkilati iinsiyyatdir” [Tubbs, Steward L: 1977,
S. 11]. Toskilati tinsiyyst miixtalif togkilatlarin niimayandslorinin bir-biri ilo tinsiyyatidir.
Bura hokumsot togkilatlarinin, geyri-hokumat toskilatlarinin, miisyyen bir comiyyat niima-
yondalorinin ¢ixislarini, digorleri ilo iinsiyystlorini aid edo bilorik.

Kommunikasiyanin formalarindan biri do kiitlovi kommunikasiyadir. “Kiitlovi
informasiya an formal va an bahalisidir. Kiitlovi informasiya hadisalari yiizlarls insanin
cahdlarini, aylarla hazirliglart va milyonlarla dollari talab edir” [Tubbs, Steward L: 1977,
s. 12]. Kiitlovi kommunikasiya hadisolorino radio, televiziya, kitab, jurnal, qozet kimi
vasitolor aid edilir. Digor iinsiyyat tiplorindon forqli olaraq kiitlovi informasiya vasitalori
ohato dairasinin genisliyi ilo segilir vo onlarin miixtolif sokildo dork etmo sokillori vardir.
Belo ki, hor kas gondarilon informasiyani forqli formada derk edilir.

Kommunikasiyanin formalarindan biri do moadoniyyatlorarasi tinsiyyotdir. “Madoniyyat-
lararast kommunikasiya — miixtalif madaniyyatlarin niimayandalori arasinda olur” [Tubbs,
Steward L: 1977, s. 13].

Soxslorarast iinsiyyot aktiv foaliyyot hesab olunur, onda he¢ bir passivlik yoxdur.
Soxslorarast iinsiyyat sadoco mesaji gondorondon qobul edons vo yaxud qobul edondon
gondorono molumat axini deyildir, onlar arasinda qarsiliqli slago kimi qiymotlondirilir.
Soxslorarast iinsiyyst qarsiliqgli miibadilasi prosesidir vo bu proses doqiq sokildo qurulub
togdim edilmalidir. Soxslorarasi iinsiyyot ona goro aktiv foaliyyst hesab olunur ki, toraflor
bir-birini dayisdirir, bir-birins tasir gostarir vo inkisaf etdirir. Toroflor bir-birinin hisslorina,
duygularina, fikirlorine tosir gostorir, adresant vo adresat bir-birini hovaslondirir, hor hansi
bir igi gdrmoya tosviq edir. Bunun {igiin toroflor bir-birino qarsi agiq, glivenan, etibarli
olmalidir ki, onlar arasinda effektiv {insiyyot yaranmig olsun. Bunun ii¢lin ¢alismaq la-
zimdir ki, insanlararasi tinsiyyot daha da inkisaf etsin vo yeni miinasibatlorin formalas-
masina imkan yaratsin. Soxslorarasi iinsiyyotin on miithiim gostoricisi onlar arasinda mii-
nasibatlorin dialoq soklinds bag vermosidir. Dialoqun istirak¢ilar: tez-tez rollarini doayisirlor.
Belo ki, adresat adresanta, adresant iso adresata gevrilir. Soxslorarast {insiyyot miixtolif
formalarda ola bilor. “Saxslorarasi iinsiyyat ¢ox tasirli va eyni zamanda ¢ox tasirsiz ola
bilor. Ailadaxili miinasibatlards ortaya ¢ixan miinaqisalor insanlararast iinsiyyati tasirsiz
hala gatirir. Saxslorarast miinasibatlori inkisaf etdirmak va takmillogdirmak iiciin miixtalif
taraflor arasinda miinasibatlori va amoakdashgr yaxsilagdirmagqla iinsiyyatin keyfiyyatini
artirmaq lazimdir” [Rustam, H Ali Rochmat, S.Kp. Mes Kes., Noorma, Nilam. 2023, s.
20]. Soxslorarasi {insiyyat zamani toraflorin bir-birina agiq olmasi mithiim amil hesab olu-
nur, ¢linki onlar malumati diizgiin sokilds ¢atdirmaq {igiin qars1 torafo agiq olmaq lazimdir.
O 0z hisslorini, duygularii qarsi torafo catdirmaq magsadils {linsiyyste baslayir vo adresata
¢ox ag1q olur, yoni gizli qalan mdvzular olmur.

Empatiya {insiyyot prosesinin qarsiliqli sokilde davam etmosine yol agan miihiim faktor
kimi qiymatlondirilorak sorh edilir. Empatiya bir insanin 6ziinii qars1 terafin yerina qoya
bilmasi, onun hisslarini duymasi kimi basa diisiiliir. Empatiya yaradan toraflor hom dinle-
yan, ham da danisan ola bilar. Onlar ¢ixis edorken va ya dinlayarken daha diqqstli davranir,
elo sozler, ifadslor segir ki, dinloysnin golbina deymasin, onu incitmesin. Bunun da qar-
siliginda adresat da adresantin danigdiqlarma hormatlo yanagmali, onun duygu vo diisiin-
colorine xos miinasibat baslomalidir. Empatiya qurmaq toraflors iinsiyysti daha yaxs1 derk
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etmoys kdomoak edir. Hom adresant, hom do adresat iinsiyyat prosesinde qarsiliqli hdrmata
osaslanmali vo bir-birina dostok olmalidirlar. Taraflor bir-birino dostok olduglart zaman
onlarin gorxu, qozob, narahatliq, nifrot kimi hisslori yox olur, rahat gokildo aciq formada
{insiyyatda olurlar. Umumiyyatl, iinsiyyat prosesinin ugurlu olmasinin osasi toraflorin bir-
biri hagqinda miisbot diisiincosinin olmasi ilo baglidir. Hor hansit bir mévzunun miizakiros-
sind kegmozdon 6nco toroflor bir-birino garsi xos hisslor géndors bilsalor bu onlar arasinda
informasiya miibadilosinin aciq olmasina yol acar. Bu da effektiv iinsiyyotin tomolini
qoyur. Bozon toroflor iinsiyysto baglayan zaman bir torof digor torofo tozyiq gdstormoyo
calisir, Uistlinlilk qazanmaga cohd edir. Noticods agiq hesab olunan iinsiyyast toroflorin dos-
tokloyici funksiyasimi itirmesi ilo tamamlanir. Bunun bas vermomaesi ii¢lin toroflor
borabarliyini qoruyub saxlamalidirlar. Unsiyyat prosesinin aciq olmasi dostokloyici funk-
siya dasimasi, miisbot hissloro asaslanmasi toroflor arasinda imumi, ortaq cohatlorin olmast
ilo saciyyalonir. Unsiyyat prosesini tamin edon miihiim vasitolordon biri do toroflorin qar-
silight inaminin olmasidir. Toroflor bir-birino inanib giivondikdo informasiyani dogru
sokildo tohlil etmok vo dork etmok imkan1 oldo edirlor.

Unsiyyatin miirokkob bir proses oldugunu nozors alsaq onun gedisinin do na dorocodo
miirokkab olacagini miloyyon etmok olar. Mesaj1 gondoron toraf informasiyan: gondormoz-
don &nco onu kodlasdirmagq iigiin hazirlayir. “Iki insan birlikds damsdiqda, danisan gabul
edona mesajlart sozlar saklindo gondarir. Birinci danisan na deyacayi gararina galir va son-
ra dogru sozlori ardicilliqla diiziir va mesaji gondarir. Biz insanlarin neca diisiindiiklaorini,
fikirlorini neca topladiglarini, daha sonra onlarin na demak istadiklorini tam basa
diismiiriik” [Williamson Graham. 2001, s. 14].

Unsiyyat prosesindo miihiim mosalalorden biri do soxsin 6z daxili ilo qurdugu iinsiyyat-
dir. Daxili {insiyyat zamani insan 6zi ilo damisir, daxili diinyast ilo qarsilasir, 6ziini
mithakimo edir, tonqid edir vo ya torifloyir. Insanlararas: {insiyyet prosesinde monba vo
hadof insanlardir. Ancaq daxili {insiyyst zamani manbs vo hadaf bir insan olur. O, mesajlar1
gobul edir, hom do 6ziino géndorir. Insanlar digarlori ilo {insiyyat qurduglart zaman ilkin
olaraq 6zlori ilo s6hbat edirlar.

Unsiyyat ikitorofli bas veron prosesdir, tam va natamam sokilda bas verir. Unsiyyat
prosesinin tam sokildo yekunlagmasi {igiin qars1 torof adresantin gondordiyi mesajlara cavab
vermoalidir. Verilon cavab miisbat vo manfi formada bas vers bilor, ancaq hor iki halda
iinsiyyotin bag tutmasindan danisa bilorik. ©gor qarsi torof gonderilon mesajlara cavab
vermirs, iinsiyyet birtarafli sokildo yekunlasir. Unsiyyat insanlar arasinda bas veran fasi-
losiz prosesdir. Insan 6ziinii tanitmaq, eyni zamanda qarsidaki insanin kim oldugunu
Oyranmok moagsadila linsiyyata girir. Digor canlilar da bir-biri ilo slagads olur, ancaq insan
godor hortorafli iinsiyyotdo olmurlar. Digor canlilardan insanlararasi iinsiyystin miihiim
forqlerinden biri do onlar arasinda diisiinco, hiss eloco do oan xos arzularin ifado olunmasidir.

Paylagmaq iinsiyyst prosesini tomin edon miihiim vasitolordon biri hesab olunur. Belo
ki, biitiin insanlarin iinsiyyoto baglamaq {i¢iin miioyyan mogsadlari olur. Bu moaqgsadlorin
osasinda Oziini ifado etmok, tosdiglomak qarsi torofi basa diisiib dork etmok dayanir. Tabii
ki, ireli siiriilon bu fikirler iinsiyyst prosesina imumi bir baxisi ifads edir, ¢iinki els
maqamlar olur ki, insanlar mocburi sokilds iinsiyyote girmsli olurlar. Bu zaman qarsi
torafdon biri dominant mdvqeds olur, calisir ki, 6z ideya vo diisiincolorini qarst torofs
catdira bilsin. “Unsiyyat sayasinda insanlar éz diigiinca va hisslori ila yanas: digor insanlari
taniyaraq, onlarin forqli va ya oxsar cahatlorini miiqayisa edorak ozlorini kasf" edirlor.
Unsiyyat prosesinda insanlar oz istoklorini, qorxularini, giiclii va zoif toraflorini dyranir,
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yaxst tinsiyyat bacariglarina sahib olurlar. Yaxsi iinsiyyat qura bilon fardlor oz biliklorini,
oziina inamini va hayat keyfiyyatini artitit” [Adni Banu Baduroglu, Hatice Cigekdemir,
Ishak Kalag, Senane Ulu. 2020, s. 20].

Unsiyyat prosesi elodir ki, o birden-biro baslayib tamamlana bilmoz. Bunun iigiin
miioyyan hazirliq telob olunur. Proses moalumati génderon torafin 6z diislinco, hiss va
duygularii miixtslif vasitalarle kodlayib gabul edons 6tiirmasi ilo baslayir. Masalen, isde
islodiyimiz zaman kimss sizdon noso sorusduqda artiq {insiyyat prosesi baslanmis olur vo
ardinca digor morhololor golir. Bozon elo hallar da olur ki, biz miioyyon sabablordon asilt
olaraq qars1 torofo cavab vers bilmirik vo bu zaman iinsiyyst tam olmayacaq, yarida ko-
silocok. Unsiyyat prosesinin gedisindo qaynaq vo ya monbo mesajin baslangici hesab
olunur. Unsiyyat prosesinin asas1 qaynaq, manba hesab olunur. Monba ona géra asas hesab
olunur ki, linsiyyat onunla baslayir vo yenidon ona qayidir. Monbs tok bir insan, insan
grupu ola bilor. Unsiyyat prosesinin baglanmasi monbenin diisiincolorindon baslayir. Belo
ki, miioyyon bir molumati almaq vo ya dogiglosdirmok mogsadi ilo monbs informasiya
gondorir vo qarsi torofdon miivafiq cavab vermosini gozloyir. Monbo Gtiirdiiyii mesajlari
miixtolif sokilds Gtiirmoya niyyatlonir vo bunun ii¢iin miixtalif vasitolorden istifade etmok
niyyatindo olur. Monbonin asas mogsadi qarsi torafs 6z hiss, duygu, diisiinco vo niyyatlorini
gondoro bilsin vo ona cavab alsmn. Bu mogsadlo o miixtolif sdz, ciimlo, roqom, cadval,
grafik kimi vasitolorlo yanasi badon harokatlori, {iz ifadslori kimi simvollardan istifads edir.
Bozon elo mogamlar da olur ki, sadalanan vasitolorden biri sdylonilon fikri tam sokildo ifade
edo bilmir. Belo olan halda monba toraf calisir ki, bir ne¢o vasitodon eyni vaziyyotds isti-
fads etsin. O, informasiyani kodlagdirib istadiyi goklo saldigdan sonra onu qarsi torofs gon-
dorir. Qars1 torofo kodlasdirilib gondorilon informasiya mesaj adlanir. Qeyd edok ki,
informasiyani gondoran qaynaq har zaman 6ziins aid olan informasiyani géndors bilor. Bazi
moaqamlarda digarlorine aid informasiyani da kodlasdirib qarsi torafo gondora bilor. Bels
vaziyyatds monba toraf ¢aligir ki, gondordiyi informasiya daqiq, aydin gonderilmalidir heg
bir yanlisliq bas vermosin. Elo magamlar da olur ki, insanlar diigtiniir ki, qars1 torof ancaq
bir insandir, halbuki monbs miixtalif insan qruplart ola bilsr. Sads formada iinsiyyati iki
soxs arasinda bag veran proses kimi doyarlondirsak do oslinds o daha ¢ox insan arasinda da
bas veracok prosesdir. Yoni hom gondoran (qaynaq, monbs), hom do mesaji qobul edon
torof iki vo daha ¢ox adam ola bilor.

Qaynaq (monbs vo ya mesaji gondoran) iinsiyyati basladan toraf olmaqla mesajlar1 da
secir vo 0ziino uygunlasdirir. Adresant mesajin hanst mévzuda olacaqgin toyin edir, eyni
zamanda gondarilmo mokanini vo zamanini da miisyyanlosdirir.

“Mesaj, qaynaq ila alici arasinda tinsiyyatin qurulmasini tomin edon asas elementdir”
[Adni Banu Baduroglu, Hatice Cigekdemir, Ishak Kalag, Senane Ulu. 2020, s. 28].

Mesaj1 yaradan adresant hesab olunur vo o adresata miixtalif sokillordo gondorilir.
Mesajlar miixtolif formalarda géndarilo bilor. informasiyani adresant 6z niyyatino miivafiq,
eloco do mesajin vacibliyi, tezliyi ilo olaqadar olaraq yazili, sifahi, jest, mimika vo s.
Mesajlar yalniz sozlo ifado olunmur, onun miixtalif ifade formalar1 vardir. Biz bura qoxu,
dad, sas va s. kimi amillari aid eds bilarik. Mesaj1 gondoran toraf onu miixtalif maqsadlarle
gondarir. Bu moqsadlar gosdli, tesadiifi, planli, niyystli sokildo ola bilor. Hor hansi bir
informasiyan: gondoron soxs bazon gosdon miioyyon bir molumat géndormok niyyatindo
olur vo ya oksine har hansi bir melumati almaq niyystindo olur. Qasdli sokildo moalumat
gondaran soxs bunu miloyyan magsadine ¢atmaq iigiin istifade edir va istadiyini alds etmok
onun asas niyyati olur. Mesajlar1 alan toraf gondaerilon informasiyani esids, yaza, gore bilir
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va buna miivafiq cavab verir. Mesajlar1 alan torof gonderilon informasiyam esids, yaza,
gdra bilir vo buna miivafiq cavab verir. Verilon cavablar informasiyanin gdndarilmasinden
asili olaraq hom miisbat, hom do monfi anlamda istifads olunur.

Molumatin hansi formada gondorilmosindon asili olmayaraq ¢atdirilmaq niyyeti ilo
gondorilon mesajlar mahiyyat etibari ilo iki hissadon ola bilor. Birinci hisso kimi géndarilon
mesajlarin hanst mazmunda olmasi, ikincisi sizin onlart na terzds sdyloamayiniz, yani hansi
iisluba asaslanmaginiz. Adresant géndorocoyi mozmuna uygun olaraq deyilmao torzi segir vo
daha sonra mesajlar1 géndormok iiclin hazirlayir. Mesajlarin mozmunlart miixtolif olur vo
onlar adresanti forqli formalarda informasiya Otiirmoyo vadar edir. Mohz bu halda
gondorilon informasiyanin torzi iinsiyyotin gedisino ciddi tosir gostorir. Mesajin
mozmununun agilmasi miirokkab proses oldugu iigiin onu verbal vo geyri-verbal vasitolorin
komoyi ilo agmaq lazimdir. Mesajin mozmunu diizgiin sokilds toqdim edilso, gondorilso bu
respiyento imkan veracok ki, mozmunda ifado olunan anlamlar1 dogru sokildo dekodlasdira
bilsin. Mesajda ifado olunan molumatin dogru sokildo dork edilib gobul edilmosi dinlomo
prosesindon asilidir. Cox zaman iinsiyyat prosesinds dinlomo ikinci doracoli amil kimi
qiymatlondirilir, ancaq onun da digor soxslerin fikirlorini sorh etmokds rolu danilmazdir.
Kommunikasiya prosesi insanlarin na sdyladiklari ilo barabar neca fikir yiirtidocoklori qader
do vacibdir. Bu bizim danigma vo dinlomo iislubumuzdan da ¢ox asilidir. Danigma vo
dinloms iislubu bizo imkan verir ki, digor soxslorlo rahathgla iinsiyyot quraq. Unsiyyat
prosesindo yanligliglarin olmasina sabob diizglin olmayan iinsiyyst tislubuna uygun voziy-
yotin se¢ilmasidir. Informasiya bollugunun olmasi molumatin hom xarici, hom do daxili
formada gondorilmasins imkan yaradir.

“Giindalik qabul etdiyimiz va gondardiyimiz informasiyanin iki manbayi vardwr. Onlar-
dan bazilori xarici informasiya, qalanlar isa daxili informasiyadir. Insanlar, hadisalor va
obyektlor xarici informasiyamin monbaloridir. Bilik, ke¢mis tocriiba, monalar va hisslor
daxili diinyamizi tagkil edir” [Goss, Blaine. 1982, s. 5]. Informasiyanin xarici monbalorine
tinsiyyatdo oldugumuz digor insanlar, miioyyon hadisalor aid edilir. Daxili informasiyaya
insanin 6ziinomoxsus biliyi, kegmis tocriibalori, hisslori, daxili diinyasi aid edilir. Adresant
otrafinda gordiiyii hadisalari tohlil edir vo miioyyon bir molumat olds etmaklo onu adresata
gondorir. Bu zaman hor iki torof 6z daxili diinyalarina, yoni bilik, bacariq, qavrayis vo
tacriibalorine asaslanmaqla malumati sorh edir vo informasiya miibadilasi bas tutur.

Hor bir tinsiyyetin ifado olunma torzi vardir. Bu baximdan daxili iinsiyystin do ifads
olunma formalar1 vardir. “Oz-6ziina iinsiyyatda, insan tok oldugda iislub insamin ahval-
ruhiyyasina va onu yaradan vaziyyata uygun olaraq formalasir va dayisir. Bu ela ola bilor
ki, insan asablasib 6z-0ziina deyir. “Son neca aldandin? Neca inandin?” vo s.” [I.Erdogan.
2011, s. 189]. Insanlar iinsiyyat qurduqlari zaman miioyyan miinasibatlora asaslanirlar vo
ona uygun torz secirlor vo ya segmok mocburiyyetinds qalirlar. Aydindir ki, toraflor arasin-
da miinasibat diismoncasinadirss, onlarin olagalori, séhbatlorinin mévzusu vo axari bu
torzdo qurulacaq. Diismoncasine qurulan iinsiyyot kiismok, dalasmaq, mohal qoymamag,
narahat etmok vo s. sokildo tosgkil olunur. Bunun oksino olaraq dostlug miinasibatinds
qurulan slagaler daha xos niyyatlo qurulur. Onlar bir-birini narahat etmir, kobud ifadsler
islotmir, bir-birinin fikrino hdrmatlo yanasirlar.

Unsiyyat prosesinin davamliligmi tomin eden miihiim vasitolordan biri do dork etmo ilo
baglidir. Mesajlar1 gondoron soxs ¢aligir ki, qarsi torof onun kodlagdirdigt molumati basa
diissiin, dogru kodlagdirsin va ona lazim olan informasiyani alds eds bilsin. ©gar adresantin
gondardiyi veo onun ii¢iin mithiim shamiyyat kosb edon informasiya adresat torafindon
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dogru sokilds tohlil edilib miivafiq cavab verilirsa, belo prosesi effektiv kommunikasiya
adlandiracagiq. Ancaq bu o demok deyildir ki, adresant hor dofs informasiya gondordiyi
zaman istodiyi cavabi oldo edocoklor. Bozon elo hallar da olur ki, o, tamamilo forqli cavab
ala bilar. Sozsiiz ki, bu da {insiyyat prosesini diger gézlonilmaz macraya aparar. Dark etma
prosesi doaqiq sokildo hall olunmasi iki nafor arasinda olduqda daha asan olur. Ancaq
toraflor ¢ox olduqda dork etmo bir az da ¢otinlosir, sanki mévzu miixtolif istigamotlora
aparilir, hor kos mévzuya dziiniin dork etmo qabiliyyatina miivafiq cavab verir. Unsiyyat
prosesinin dork edilmesi gondorilon molumatin mozmunun (kontekstin) torkibino dogru
sokildo yerlosdirilmasindon asilidir. Segilon ifadolor, ciimlslor, abazaslar bir-biri ilo slagoli
olmali, bir-birini tamamlamalidir. Masalon, har hansi bir hadiss haqqinda molumat vermoayo
baslayan torof onun bag verdiyi mokani, yaxud zamani qeyd etmodikdo adresantlar ii¢iin
dolasigliq yaranir vo onlar mozmunu tam dork etmodon cavab hazirlaytb gondorirlor.
Noticads gondorilon informasiya istonilon kimi dekodlagdirilmir vo miivafiq cavab sldes
edilmir. Unsiyyat prosesinin mahiyyatindo iinsiyyatdon zdvq almaq dayanir. Toroflor
s6hboto xos ifadoslorlo, xos sozlorlo baslayirlar. Salam. Necasiniz? Giiniiniiz xos kegsin.
Sizinls iinsiyystden z6vq aldim ve s. kimi ifadslor elo ilk addimdan {insiyyatdon zdvq
almaga imkan verir.

Unsiyyoet elo bir prosesdir ki, bir insan1 torifloyorkon, ona sevgini ifads edorkon vo ya
onu xo$ olmayan sozlorlor acilayarkon sadalananlardan hor biri bu davamli prosesin bir
pargasina cevrilir.

Unsiyyot prosesi insanin prosesa qosulmasi ilo baslayir vo onunla davam edib bitir. Bu
hor zaman davamli fasilosiz bag veron prosesdir. Bu proses miixtolif mogsadlori, arzu vo
istoklori ifads etdiyi {i¢lin insanin yarandigi giindon bu giino kimi 6z varligin1 qoruyub
saxlamis vo bundan sonra da saxlayacaqdir.
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THE PROCESS OF COMMUNICATION AND
ISSUES OF ITS UNDERSTANDING
SUMMARY

Communication is understood as the interaction that comes to mind in the first place,
the sending of information to each other. You can find out what communication is, in what
form it manifests itself, exists, when and how it began, etc. determining the answers to such
questions is a very difficult task. Communication, which is a complex process, has been
approached from different points of view. The process of communication begins with the
person joining the process, continues with it and concludes. It is from this point of view that
we consider the communication process to be continuous. The continuity of the communi-
cation process is closely related to the understanding of the information sent. In the process
of communication, everything is connected with comprehension. First of all, a person must
realize what he is saying, and then encode that information and send it through different
channels in such a way that the other person perceives it. And the receiving party perceives
the information in accordance with its own understanding and sends a response in accord-
ance with it.

Key words: communication process, understanding, empathy, sharing, interpersonal
communication

MNPOLECC KOMMYHHUKAIIUA U ITPOBJEMbBI ET'O TIOHUMAHUSA
PE3IOME

Korga mp1 mymaem 00 oOmieHHH, IEpBOE, YTO MPUXOINUT HA YM, - 3TO B3aUMOJICHCTBHE,
nepegada uHbopManmu Apyr Apyry. OmpeneneHne OTBeTa Ha TaKHMe BOIPOCHI, Kak, YTO
Takoe oOlIeHue, B Kakoil (popMe OHO MpPOSIBIISIETCS, CYIIECTBYET JIM OHO, KOT'JIa M KaK OHO
HA4MHAeTCs U T.J., SBJISETCS OYeHb CIOKHOM 3amadeil. K KoMMyHHUKaMy, KOTOpas sSBISET-
Cs CIIOXHBIM IMPOIECCOM, MOAXOIMIN C pa3HBIX TO4eK 3peHud. [Ipolecc KOMMYHHMKAIUU
HAYMHAETCsA C TOTO, YTO YEJIOBEK NMPUCOEIMHACTCS K IPOLECCY, MPOJOIIKAECTCS BMECTE C
HUM ¥ 3aKaHYHMBaeTCs BMECTE ¢ HUM. MIMEHHO ¢ ATOH TOYKH 3pPEHHS MBI pacCMaTpPHBAaEeM
mporiecc KOMMYHHUKAIIMKA KaK HeMpephIBHBIA. HempepsIBHOCTE Mmpoliecca KOMMYHHUKAIIHU
TECHO CBs3aHa C MOHMMaHUEM IepeaBaeMoil nHpopmanuu. Bee B mpolecce KOMMYHHKA-
U CBSA3aHO C TIOHUMaHHEeM. UeloBeK JODKEH CHayalla MOHSTh, YTO OH TOBOPHT, 3aTEM
3aKOMPOBATh ATY WHPOPMAILIUIO U OTIIPABUTH €€ 10 PA3IUIHBIM KaHaJaM TaKuM 00pa3oM,
9TOOBI IpyTast CTOpOoHa MoHsIa. [lorygaromast CTopoHa morydaeT HHPOPMAILHIO B COOTBET-
CTBHUH CO CBOEH CIIOCOOHOCTHIO IIOHMMATh M OTIIPABIISAET COOTBETCTBYIOIIUIT OTBET.

KiioueBble caoBa: npoyecc KOMMyHUKayuu, HOHUMAHUe, dMNAmus, oOMeH,
MedHCIUYHOCmMHOe 00ueHue
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