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EFFEKTIV UNSIYYOTDO KOMMUNiKAs_iY{_; SOViYYOLORININ
LINQVISTIK TOZAHURU
XULASO

Maqalads iinsiyyatin insanlarin sosial vo ictimai hayatinda vacib yer tutdugu
gostorilir vo onun bas vermasi iiclin insanlarin miitloq sokilds qarsiligli alagoads
olmasi1 miihiim faktordur. Unsiyyot miixtolif sayli elementlorin istiraki ilo yaranir
vo bels elementlordon hor hansi biri olmasa prosesin ugurlu olmasi siibho altinda
qalar. Magalads {iinsiyyot formalart vo onlarin reallagsmasi ii¢lin dil vasitolorinin
rolu nozora catdirilir. Eyni zamanda {insiyyot soviyyolorinin konteksts uygun
diizgiin secilmosi fordloro pragmatik mogsadlorine c¢atmaga komok edir.
Kommunikasiya soviyyslari, mesajin kimdon kims vo hansi 6l¢lide gonderildiyini
miioyyan edir. Daxili iinsiyyat fordin 6zii ilo qurdugu iinsiyyst tipidir, soxslorarasi
tinsiyyat iso iki soxs arasinda bas veron iinsiyyat hesab olunur. Daxili iinsiyyat
prosesinds soxs 0z bilik va bacariglarindan istifado etmokls informasiya otiiriir vo
moalumati gobul edan torof iso 6zii olur. Soxs daxili nitqini nizamladigdan sonra
digorlori ils ilinsiyyato baglayir vo soxslorarasi tinsiyyst formalagmisg olur.

Qrup {insiyyeti iic vo ya daha ¢ox soxsin ortaq sokildo qurdugu linsiyystdir.
Kiitlovi 1nf0rmas1ya i85 televiziya, radio, qazet, sosial media vasitasilo qurulur vo
daha genis kiitloys &tiiriiliir. Unsiyyatin soviyyalori arasinda kegidlorin effektiv
kommunikasiyaya tesiri doyarlondirilir.

Acar sozlor: linsiyyat, effektiv linsiyyat, kommunikasiya soviyyaslori

Unsiyyat elo bir faktordur ki, burada an vacib amil insanlarin bir-birindon
tocrid olunmadan prosesin ugurlu sokildo bas vermosidir. Unsiyyotdo miixtolif
elementlor istirak etso do, az1 iki element olduqda iinsiyyst prosesinin bag vermosi
miimkiin olur.

Mogalonin elmi ohomiyysti ondan ibarstdir ki, effektiv {insiyyotdo
kommunikasiya soviyyelorinin bir-biri ilo six bagliligi, birinin mdvcudlugu
digarinin togkiline sorait yaratdigi dil vasitalorinin komoyi ils izah edilir. Miixtalif
saviyyali linsiyyat ilk ndvbada daxili {insiyyatdon baslayir, onun diizgiin sokildoa
qurulmas: digar iinsiyyst soviyyslorinin do effektivliyini tomin edir. Mohz bu
baximdan effektiv iinsiyyotdo kommunikasiya soviyyolorinin rolunun arasdiril-
masinin mithiim elmi shamiyyati vardir. Effektiv iinsiyyat qurmaq niyystinds olan
insanlar biitiin bacariqlarindan istifads etmoays calisirlar ki, ham 6zlorini diizgiin
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togdim edo bilsinlor, hom do qarsi torofi dogru anlasinlar. “Effektiv iinsiyyat,
digqatli dinloma, qeyri-verbal iinsiyyat, movcud vaziyyatds stressla miibariza
aparmagq bacarigi, habels fordin 6z emosiyalarini, ham da iinsiyyatds oldugu soxsin
emosiyalarin tanyyib anlamaq qabiliyyati do daxil olmagla bir sira bacariglarin
vohdatidir. Unsiyyat bacanigi fordin 6z ideya va diisiincalorini arzu olunan
reaksiyani almaq maqsadila basqalarina ¢atdira bilmak qabiliyyatindan asthidir”
[Sharma: 2015, s. 3153].

Tadqgiqat isinin totbiqi shomiyyeati odur ki, moqalodoki ideyalardan hom
pedaqoji miihitds, ham konfliktlori effektiv sokilds idars etmads, hom do pesokar
kommunikasiya bacariqlarinin inkisafinda praktik sokildo istifads edilos bilar.

Insanlarin  miixtolif sokil, mogam, mokan vo zamanda iinsiyyoto
gosulmasindan asili olaraq onun asagidaki soviyyslorinin oldugunu geyd eds
bilarik.

1. Daxili tinsiyyat

2. Insanlararas: (saxslararast) iinsiyyat

3. Qrup iinsiyyati

4. Kiitlavi iinsiyyat

5. Qeyri-verbal iinsiyyat
[https://www.scribd.com/doc/77116660/Communication? gl=1*bhgk2y* qcl au*
OTcyMDQ1IMjAYLJE3NTczMjEWNZI.#page=32 s. 52].

Qeyd edilon bu fnsiyyat Soviyyalori istirak¢ilarinin sayma, yaxinliq
doracasinag, fiziki, emosional faktorlara géro bir-birindon farglonir. Fikrimizca,
daxili tnsiyyat fordin on effektiv {insiyyotidir, ¢ilinki insan he¢ yerdo Somimi
olmadig1 gadar 6zii ils tinsiyyatda somimi olur.

Daxili tinsiyyat kommunikasiya prosesinin asas bazasi va 6ziilii hesab edilo
bilor, ¢iinki o, insanin disiincasi, fikri vo ideyasi ilo six baghdir. “Axi, manim
Qolbimi tizan nadir, man hagigatda na istayirom? Bilmiram. Hagigatan da, na gadar
diigtintiram, bir cavab tapa bilmiram...Birca onu biliram ki, mani dizan bir yiik
var....” [Abdullaoglu: 2020, s. 33]. Obrazin daxili alomini tasvir etmak {igiin yazigi
saxsin 6zl ile tinsiyyatini toqdim edir, suallar1 gondaran eyni zamanda ona cavab
veran olur.

Insan digorlori ilo iinsiyyato baglamadan birinci 6zii ilo bir dialoga baslayrr,
0zilino suallar {invanlayir vo cavabi da 6zii verir. “Gorasan, bu s6zii belo desam,
qars1 toraf moni sohv basa diismaz? Moni birdon sohv anlasa mosaloys necs
aydmliq gotiracayam?” va s. Biitiin bu ciimlalor seslondikdsn sonra o, cavabi da
verir. “Yox niya ki? O niya mani sohv basa diigsiin? Man onun yaxsiligi ti¢iin
deyirom” Mbohz bu sual-cavab prosesinds aslinds dilin pragmatik giicii meydana
cixir. Digarlori ilo iinsiyyoto kegmoadon ford onun iigiin effektiv olacaq vahidlori
beyninds secir, dogiglosdirir vo iinsiyystin effektiv alinacagina omin oldugdan
sonra {insiyyats qosulur.

Daxili nitqds ciimlalor tam sokildo mévcud olmur, burada ciimlalor daha ¢ox
xabar vermok mahiyyatli olur, ¢iinki climlonin miibtodasi, daha dogiq ifado etsok
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subyekti, igin icragist movcud movzunun artiq nadan ibarat oldugundan xobordardir
vo bu moagsadlo islodacayi dil vahidlorindon miimkiin oldugu qodar gonastlo
istifadoyo cohd gostorir. L.Viqotski daxili nitqdon bohs edorkon “Sintaksis va sas
minimuma endirildiyi ticiin mana awoalkindan daha ¢ox on plandadir. Daxili nitq
fonetika ilo deyil, semantika ilo isloyir. Daxili nitgin spesifik semantik strukturu da
qisaltmalara sabab olur. Daxili nitqde monalarin sintaksisi onun grammatik
sintaksisindon he¢ do az orijinal deyil” [Vygotsky: 1986, s. 244]. Demali, daxili
nitqdo qisaltmalar olsa da, bu semantikaya he¢ bir tosir gostormir, ¢iinki daxili
nitqds asas semantikanin movcudlugudur.

Daxili tinsiyyat prosesinds insanin intellektual, fiziki vo emosional hisslori
birlikdo foaliyyot gostorir. “Tez-tez kadarli vo manasiz fikirlor mana qonaq galir.
Man isa hamigaki Kimi onlarda mona tapmaga ¢alisiram. Tok onlarda yox, oziimlo
bas veranlorda, atrafimda, hoyatimda axtarram bu Mmonani...Naya goéra
axtarirsan? Balka, hayatin manast elo bu ciir monoton yasamaqdadir: sahar tezdan
durub isa gedirsan, axsam eva Qalib yorgun halda yixilib yatasan. Galib-galmadiyin
kKimo maraqlidir, guya!? Sahor da har seyi tazodon baslayasan” [Abdullaoglu:
2020, s. 31-32]. Soxsin emosional vaziyyatini tosvir edon ciimlalor onun daxili
diinyasim1 agig-aydin gostorir. Naya gora axtarirsan? sual ciimlasindon istifads
etmoklo yazig1 “Boalka, hayatin monast elo bu ciir monoton yasamaqdadir...”
ctimlasinds giiman, stibha bildiron modal sézlordan istifads etmokls obrazin daxili
alomindoki talatiimlori gdstors bilmisdir.

Daxili tnsiyyat odur Ki, ford 6z-6ziino damissin, hadisalori dork edib vo
diigtiniib gorar gobul etsin. Daxili {insiyyot prosesinds beyin ostraf alomdan elacs do
soxsin Oziindon informasiya gobul edir vo onu hiss organlarmin komayi ilo tohlil
edir. “Birdan-bira diisiincalorinda bir aydinliq yarandi, olub-keganlar xayalinda
canlandi.  Xocali aeroportunun komendanti olarkan Ermonistandan goalan
cagirilmamis gqonaglart elo Qaldiklori tayyara ilo dona-dona geri qaytarmasi, silah-
sursatin gatirilmasinin garsisini almasi... Dumanlanmis siiurunda suallar dogdu:
“Sahvimiz nada olub? Vatanin xilas: iiciin daha na etmok olar? Diismani birdafalik
neca susdurmali?”. Tapangasinda birco giillo galmisdi. Amma ¢ox gan itirdiyino
gora giicii titkonmigdi, yegana giillodon istifada eda bilacayine iimidi yox idi. Birdan
ermanilarin ¢ox yaxinhqgda oldugunu duydu, haotta yaxsi bildiyi ermani dilindaki
danisigi da ayird etmaya basladi” [https://portal.azertag.az/az/node/18152]. Saxsin
daxili diinyasinin tosvirini gdstoron nitq parcasinda onun narahathigi vo Oziino
verdiyi suallar daxili nitge niimuna kimi vermok olar. “Sahvimiz nada olub?
Vatanin Xilast digiin daha na etmak olar? Diismani birdafalik neca susdurmali? Kimi
sual ciimlolori soxsin 6ziinog tinvanlanmis suallardir.

Daxili tinsiyyat quran zaman nitqds semantik sixliq miisahido olunur, ¢iinki
danigsan soxs istifads etdiyi hor hansisa bir s6z vo ya ifado daxili alomimizds
méveud olan biitév bir hadisani, hissi vo ya daha boyiik bir monani avaz eds bilir,
belo Ki, adresant vo adresat eyni soxs oldugundan genis izahata ehtiyac qalmur.
Daxili tnsiyyotdon forgli olarag digor iinsiyyst tiplorinds fikrimizi qarsi torofo
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catdirmaq t¢iin bir s6z kifayot etmir, informasiyanin dogru sokildo anlasilmasi
ti¢tin bir neg¢a sézdon istifads etmok lazim galir. Masalon, agor is yoldasiniza diinan
bas vermis hadisani izah etmays c¢alisirsinizsa ona deyacoksiniz. “ Diinan iclasda
miidir dedi ki, galacok il iictin planlarimiz daha qati olmalidir va biz sabaha
inamla, timidl> baxmagi bacarmalyiq”. Ancaq eyni ciimloni insan 6zii g¢iin
qurmaga caligsa sadoCo “Qati olmaliyiq” demoklo kifayatlonacok. Daxili nitqdes
sOzlar sanki beynin bir ¢argivasinds yerlogdirilir vo insan 6zii ilo danismaga
bagladigda homin ¢argivo agilir, oradan vacib olan ciimlolor gotiriiliir, istifado
olunur.

Soxslorarasi tinsiyyat iki vo daha ¢ox soxs arasinda qurulan {insiyyat tipidir.
Soxslorarasi tinsiyyoto demok olar ki, biitiin giindolik danisiglar, nitqin rosmi vo
geyri-rosmi formalar1 daxil edilir. Demali, giindalik hayatimizin boyiik bir hissasini
ohato edon soxslorarasi iinsiyyst miixtalif miinasibatlora sahib olan insanlari ohato
edo bilir. “Hal-hazirda hayatimiz saxslorarast iinsiyyatlorlo doludur. Yuxudan
oyaniryq, torafdasiniza “sabahimiz xeyir” deyirsiniz — bu giiniin ilk saxslorarast
linsiyyati oldu. Isa getmazdon énca an yaxin dostunuzla qatVa icir va usaqlarin
hayati haqqinda damisirsiniz — yena da soxsloraras: iinsiyyatdasiniz. Isds
homkarinizla layiha tizorinda amokdashq edirsiniz — bu saxSlararast tinsiyyat oldu
Vo s.” [https://www.scribd.com/document/500415986/Interpersonal-
Communication-A-Mindful-Approach-to-Relationships#page=33 s. 19.].

Soxslorarasi iinsiyyot daha ¢ox tliz-iizo lnsiyyst kimi xatirlanir, yoni iiz-iiza
formada bas verir. “Ozizim, Villi haradadwr? — Brendon narahat halda saata baxir.

— Unutmusan magor, bu giin onun yarist var. Sona ki demigdi, — Helen onu
sakitlogdirir.
Qapinin zangi ¢alinir.

— Villi, Villi...qardasim goldi, — Tina tez qapimi agmaga qagir. Qapinin
dastoyine boyu catmadigindan moyus halda qapim kicik allari ilo ddyaclomaya
baslaywr ki, tez a¢ilsin” [ Abdullaoglu: 2019, s. 97].

Bels iinsiyyat planlagdirilmamis, spontan va ¢ox zaman da bir ¢ox qrammatik
gayda-qanunlara osaslanmadan bas verir. Massalon, gofildon kimso sandon sorusa
bilar ki, Azarbaycan dilinds asas va kdmoakg¢i nitq hissalarinin hansi oxsar va forqli
cohatlori vardir? Dostlarla, eloca do ails ilo qurulan iinsiyyet soxsloraras iinsiyyat
hesab olunur. Soxslorarasi iinsiyyost daha dinamikdir vo buna gore do iinsiyyatlo
baghh bir ¢ox tadgigatlar onun fiizerinds qurulur. Buna sabob, goriiniir ki,
soxslorarasi ilinsiyystin giindslik hayatimizin bdyiik bir hissesini shato etmasi ilo
baghidir.

Dil soxslorarasi iinsiyystdo avezolunmaz vasits hesab olunur. Soxslorarasi
tinsiyyotds dil bir ¢ox funksiyalar1 yerino yetirir. Buraya informativ, ekspressiv,
tonzimloyici, praqmatik funksiyani bura aid edo bilorik. Informativ funksiya
molumat 6tiirmoya Xidmot edir va toroflar informasiya miibadilssini bu funksiyanin
vasitasilo icra edirlor. Massalon, “Nasrin, deyasan, onun gafil sasindon diksinmisdi.
Badiranin iiziino baxib, giiliimsomaya ¢alisdi. Sonra yena iiziinii kiicaYa ¢evirdi:
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— Yox, niya inciyiram Ki....

— Bas na olub sana?

—  Bir az basim agriyrr. Hom do qizi xaSta qoyub golmisom. Ona géra
narahatam.

— Nurtay xastadir?

— Badira caniyananliq gostardi. — Na olub manim ceyranima?”

— Diinan méhkam soyuglayib [Elath: 2012, s. 15].

Verilmis niimunoads informativ funksiya agiq sokildo miisahido olunur.
Danisan torof 6z voziyysti haqqinda melumat verir, qarst torof iso sual vasitasilo
informasiyan1 doaqiqlosdirir. Belsliklo, informasiya miibadilosi dilin vasitasilo
hoyata kegirilir.

Pragmatik funksiya kommunikativ niyystin reallasmasi kontekstindo 06ziinii
gostarir. Dialoq zamani verilon suallar vo cavablar toroflor arasinda qarsiligl tosir
yaradir vo kommunikativ magsadin reallasmasina xidmat edir. *“ — Evim yixildi, ay
camaat!

— No olub? — Ceyhunla Nasrin az gala eyni anda saslandilar.

—  Evim yixildi, ay Ceyhun qardas!

— Axt na olub? — bu dafa Ceyhun tokrar sorusdu.

— Nafizi oldiiriiblar!

— Oldiiriiblor?" — Nasrin ona dogru yeriyib qollarindan tutdu. — Sakit ol,
Bodira, oziinii alo al!” [Elatli: 2012, s. 22].

Tonzimlayici funksiya iso tinsiyyat prosesinin istigamatlondirilmosini tomin
edir. Sual-cavab strukturu danisigin axarin1 miiayyan edir, mévzunun davamliligini
goruyur va qarsiligli anlasmani tomin edir. “Arxaya ¢okilmis Tayyar indi Ceyhuna
yalvarwdi:

— Ay Ceyhun, son balalarimin cani, bunu basa sal, mani gana-xataya
salmasin. Manim no isim vardi axi Naziflo?

— Siz kegin icori! — Badironin gollarini tutmus Ceyhun ar-arvada bast ilo do
isara etdi. Onlar darhal manzilo girib qapini bagladirlar” [Elatli: 2012, s. 38].
Verilmis niimunada dilin tonzimloyici funksiyasint gors bilorik. Siz kegin icaril —
Badiranin qollarint tutmus Ceyhun ar-arvada bagi ilo da isara etdi. Onlar darhal
manzila girib gapini bagladirlar. Tarsflor arasinda bas veran konflikti nizamlamaq
ti¢tin dilin tanzimlayici funksiyasi iso diisiir vo problem hallini tapmis olur.

Belalikla, aparilan tohlillor gostarir ki, soxslorarasi iinsiyyat prosesinds dil
coxfunksiyal sistem kimi ¢ixig edir vo bir ¢ox hallarda informativ, ekspressiv,
pragmatik vo tonzimlayici istigamatlords paralel sokilds foaliyyst gdstorarok
kommunikativ somaraliliyin tomin olunmasina xidmaot edir.

Soxsloraras effektiv tinsiyyst zamani dil iki va daha ¢ox soxs arasinda sadaCa
fikir 6tiirmiir, hom do qars torafin ona veracayi cavabi da 6ncadan nozeors almaga
imkan verir. Cavabin yaxsi olmasim goézloyan toraflor miisbot konnotasiyali
s6zlardon istifads etmali, garok, olar kimi modalliq ifado edon vasitalordon istifads
etmokls istadiklari vo ya gozlodiklori miisbat cavabi ala bilarlor. Bas no ti¢iin insan
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digor insanlarla iinsiyyst qurmaq istoyir? Bunun bir ¢ox mogamlart ola bilar.
Birinci mogam kimi insanin iinsiyyato ehtiyac duymasi, ikinci onlar1 idars etmok
istoyi, digor torofdon onlarla xos miinasibatlor qurmagq ehtiyaci ola bilar. Masalan,
insan na godoar 6zii ilo danigib bir gox masalalari beyninda hall etmoays ¢aligsa da,
miitlaq har hansisa bir mogamda digor insanlarin fikirlorins ehtiyac duyur..

Unsiyyotin effektiv olmasinin gostoricilorindon biri do géndorilon mesajlara
cavab verilmosidir. Ogor gondorilon mesajlara cavab verilmozso, 0, effektiv
iinsiyyat hesab edilmir. S6zsiiz ki, mesaj1 gondaron calisir ki, miimkiin olan biitiin
vasitolorlo informasiya géndoarsin va istadiyi cavabi alsin. Ogor adresatdan heg bir
cavab golmirss, demoli, mesaj ona ¢atmamusdir.

Saxsin tacriibasi do tinsiyyat prosesinds miihiim rol oynayir. Hor seydon 6nca
miioyyan bir igdo pis tocriibasi olan insan calisir ki, bir daha homin sohvi elomasin.
Ona gora onlar tez-tez “Moan bir do bels sahv elomaram, Man bir do hamin adama
inanmaram, Bir do sizinlo miibahiso etmorom” vo s. kimi ifadoslor onun ke¢misdo
yasadig1 hor hansi bir hadisa ilo baghdir vo 0, tacriibasina asaslanaraq onlardan
istifado edir. Demoli, tinsiyyatin effektiv olmasi, insanin tocriibalorine do dayanir
Va onun goalacak faaliyyatine ¢ox boyiik tasir gostarir.

Qrup sakilds tinsiyyato qosulan insanlari eyni magsad, amal va diisiincs torzi
birlagdira bilir. Onlarin nitqinde man oavazliyinin yerino biz isladilir ki, bu da
homraylik, birlik ifado edir. Masalan, Man qalib galacayam ciimlasi, Biz qgalib
golacayik soklinds isladilir. Qrupda lider olan soxsin nitginde miitlaq, siibhasiz kimi
modal sozlors rast galinir. Qrupda lider olmayan vo ya yenics daxil olan iizvlarin
nitginds iso bolks, zohmat olmasa, ola bilsin ki, deyason, neco moaslohat bilirsiniz
kimi ifadalor isladilir.

Qruplar istirak¢ilarmin sayina gora do miixtalifdir. “Qruplar balaca va
boyiik qruplar kimi tasnifatlagdirilir. Balaca qruplarda iki va ya yeddi nafar olur.
Balaca qruplar qeyri-rasmi olur vo daha az strukturludur. Béyiik qruplar isa
qaydalart qorumagq fiiciin rasmi sokildo gaydalar miiayyan edir. Kicik qruplarda
fordi istirak iictin daha ¢ox imkan olur. Onlart idara etmak asandir va tapsiriglar
yerina  yetirmokda, gararlar  gobul  etmokdo daha  samoralidirlor”
[https://ru.scribd.com/doc/77116660/Communication? _gl=1*bhgk2y* gcl_au*OT
cyMDQI1MjAyYL JE3NTczMjEwNZzI.#page=57 s. 59.]. Boylik vo kicik qruplarin
nitglorinds das farglor vardir. Kigik qruplarda adaton ails, dost, yaxin tanislar olur
Vo onlarin nitqi geyri-rosmi xarakter dasiyir. Onlarin nitqindo jarqonlar, dialekt
elementlorindon do istifado oluna bilor. istirakgilar bir-birini yaxs1 tamdigi iigiin
molumatlarin bir goxu impilist sokilda 6tiiriiliir. Ancaq bdyiik qruplarda nitqin daha
rosmi oldugunu miisahids eds bilarik. Natiq har kos torsfindon anlasilan ciimlolors
istiinliik verir ki, soyladiklori hamiya aydin olsun. Bundan basqa natigin nitqi
eksplisit sokilda qurulur ki, toraflor bir-birini tam gokilds basa diigsiinlar.

Kiitlovi kommunikasiyaya media orqganlar vasitasilo géndarilon informasiya
aid edilir. Bura gozet, jurnal, film, radio, televiziya va s.-in dili aid edilir. Fardlor
informasiyani televiziyadan, radiodan alir vo bels insanlar sayca daha ¢ox olmasi
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ilo segilir. Kiitlovi informasiya vasitoalori insana saysiz-hesabsiz molumat gondarir
vo bu molumatlar xarakteri etibar1 ilo bir-birindan farglonir. Masalon, Xxabarlar,
miixtalif sou programlar, ayloncs veriliglori insanlar1 informasiya ilo tomin edir vo
hor kas 6z zovqiine uygun olan malumati aldo etmays calisir.

Qeyd edok ki, biitin kommunikasiya formalarinin asas mogsadi dilin
vasitasilo garsi torafo malumat géndormok vo ondan molumat almaqdir ki, bu da
tinsiyyotin effektivliyindon asilidir.
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FORMS OF COMMUNICATION AND THEIR ROLE IiN EFFECTIVE
COMMUNICATION
SUMMARY

The article shows that important role of communication in the social and
public life of individuals, and for its occurrence, people must necessarily interact
with each other. Communication occurs with the participation of a variety of
elements, and if any of these elements are absent, the success of the process is
guestionable. The article draws attention to the forms of communication and the
role of language tools for their implementation. At the same time, the correct
selection of communication levels in accordance with the context helps individuals
achieve their pragmatic goals. Communication levels determine who the message
is sent from and to what extent. Internal communication is a type of
communication that an individual establishes with himself, while interpersonal
communication is considered communication between two people. In the process
of internal communication, a person transmits information using his knowledge
and skills, and the recipient of information is himself. After the person regulates his
inner speech, he begins to communicate with others, and interpersonal
communication is formed.

Group communication is communication established jointly by three or more
people. Mass communication is established and transmitted to a wider audience
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through television, radio, newspapers, and social media. The impact of transitions
between levels of communication on effective communication is evaluated.
Key words: communication, effective communication, communication levels

®OPMbI KOMMYHHUKAIIUU U UX POJIb B 3®PEKTUBHOM
KOMMYHUKAIIMA
PE3IOME

B crarbe mokazaHa BakHasg pOJb KOMMYHHKAlMHM B COLUAJIBHOW H
OOIIECTBEHHON XM3HU WHAWBHIA, M IS €€ OCYIIECTBICHHS JIIOAN 00S3aTEeIHHO
JOJDKHBI B3aUMOJIEHCTBOBATh Apyr ¢ ApyroM. KoMMyHHKanus MPOUCXOAMUT C
y4acTHEM MHOXKECTBAa OJIIEMEHTOB, M €CIHM KaKOH-THOO W3 3THX DIIEMEHTOB
OTCYTCTBYET, yCIIeX Ipollecca COMHHTENIeH. B crarbe oOpamaercsi BHUMaHue Ha
($opMBI KOMMYHHMKALIMH U POJIb S3BIKOBBIX CPEACTB MX peanu3auuu. [Ipu 3Tom
MPaBWIBHBIA BBIOOD YPOBHEH KOMMYHHKAIIMA B COOTBETCTBHH C KOHTEKCTOM
MOMOTaeT HWHIMBHAAM JIOCTHIaTh CBOMX IIparMaTHYeCKUX Iejeld. YpOBHH
KOMMYHHKAIIUH ONPEAEIIIOT, OT KOTO M B KaKOH CTETICHH OTIPABIICHO COOOICHHUE.
BHyTpeHHST KOMMYHUKAaIMsT — 3TO BHUJ KOMMYHMKAIlMM, KOTOPBIM WHIHMBUJ
yCTaHaBIMBaeT caM C CO0O#, Torma Kak MEXIMYHOCTHAas KOMMYHHUKAIIUSI
paccmarpuBaeTcss Kak KOMMYHHKAILMsl MEXIy JAByMs IJoabMu. B mpomecce
BHYTpPEHHEW KOMMYHHUKAIIMH YEJIOBEK MepenaeT MH(POpMAIHo, UCHOIb3Ysl CBOH
3HaHWsI U HaBBIKH, a MOJTyyarejaeM WHpopMaiuu seisiercst oH cam. [locite Toro kak
YeJIOBEK PErYJIMPYeT CBOIO BHYTPEHHIOIO peub, OH HAYMHAET OOIIAThCS C IPYTHMH,
u opMHpyeTCss MEXITMIHOCTHAS KOMMYHHUKAIIHS.

I'pynnoBass KOMMyHHKanMs — 3TO KOMMYHHUKALMsI, YCTaHaBIMBacMas
COBMECTHO TpeMsl WiH OoJiee JropM1. MaccoBasi KOMMYHHUKAIIHS OCYIIECTBIISIETCS
U PacupOCTpaHAETCS CPEIH INUPOKOH ayIUTOPUH TOCPEICTBOM TEJIEBUJICHUS,
panno, TazeT W COIMANbHBIX ceTel. B cTaThe oleHMBaeTcsl BIMSHHE NEPEXOJIOB
MEX]ly YPOBHSIMH KOMMYHHKANUU Ha 3p)EeKTHBHOCTh KOMMYHHKAIINH.

Knwouesvie cnoea: xommyHukanus, 3p¢GeKTHBHAS KOMMYHHUKALMS, YPOBHU
KOMMYHUKAIIUH.
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