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BULUD IT-XIDMOTLORI UCUN INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
SOMOROLILIYININ QIYMOTLONDIRILMOSIND® MOVCUD
METODLARIN TOHLILI

Bulud hesablamalart mévzusu IT bazarinda zaman kegdikca daha da populyarlasir.
Malum masaladir ki, har hansi bir IT layihasinin islanilmasi zamani baslica talablardan biri da
onun iqtisadi somaraliliyinin asaslandirilmasidir. Bulud asasl IT xidmatlari masalasinda, bu
xiisusilo onomlidir, ¢iinki bu sahaQa risklor daha boyiikdiir. Magalada bulud IT xidmatlarinin
giymatlondirilmasi  iigiin  tatbiq olunan informasiya texnologiyalarimin  effektiviiyini
giymatlondirmak iiciin  mévcud metodlarin  tasnifatt va tahliling  baxilmisdir. Hor bir
metodikanmin  xiisusiyyatloring dimumi sokildo baxilmis, bu metodlarin iistiinliiklori Vo
catismazhqlart agiglanmigdir. Bulud hesablamaswnin xiisusiyyatlari nazara alinaraq va bu ciir
IT xidmatlarindan istifadanin samaraliliyinin giymatlondirilmasi problemi formalasdirilmisdir.
Méveud model va metodlarin catismaziiglar: tahlil edildikdan sonra IT layihalarinin, xiisusan
forqli xiisusiyyatlora malik olan (6z xiisusiyyatlarine malik olan) bulud IT xidmatlarinin hayata
kegirilmasindan iqtisadi samoaraliliyi vo risklori qiymatlandirma metodlarimin inkisafi va
tofarriiatlandiriimasi ila bagh alava arasdirmalara ehtiyac oldugu malum olmugdur.

Acar sozlor: bulud IT xidmotlori, somoarslilik, giymatlondirme, informasiya
texnologiyalari, metod

Giris

Ixtiyar1 sahodo IT-nin totbigina investisiya layihosi kimi baxmaq olar. Lakin IT-nin
tothiginin maliyyo noticasi daha az aydindir vo risklor daha yiiksokdir. Ixtiyari IT layihasinin
hoyata kegirilmosi cox genigmiqyaslidir, ¢iinki onda noainki maliyys vasaitlorinin ilkin
qoyulusu, ham do totbigdon sonraki marhalolor nozardon kegirilmolidir: tokmillogdirma vo
digor xidmatlor. Bunlar iso slave xarc vo isgiizarliq tolob edir.

Elektron hesablama masinlarinin yaranmasi vo informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi ilo demok olar ki, hor giin yeni informasiya texnologiyalar1 vo
terminologiyalar yaranir vo hayatimizda mithiim rol oynayir. Bu ciir nailiyyatlordon biri do
son bir ne¢a ildo yaranan vo siiratlo inkisaf edon bulud hesablamalar1 da getdikco populyarliq
qazanir.

Tocriibi hissa
Bulud hesablamalar (cloud computing) — hesablama xidmarlori yerina yetirmok vo
xidmatlori son uc istifadogilora ¢atdirmaq {iciin Internet xidmatlorindon istifadoys imkan
veron texnologiyadir. Iri idaro Vo togkilatlar, sirkotlor vacib informasiyalarmni saxlamaq {igiin
konar provayderlors etibar etmodiyindan, xiisusu buludlarini yaratmaga tistiinliik verirlor [1].
Bulud modeli, IT miitoxassislori iiciin bir ¢ox fayda vero bilor. ©n osas1 saxta
programdan istifado etmok praktik olaraq istisna olunur - programlar serverlords yasayir.
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Sonra iss programlart satmaq miimkiin olur: onlar fiziki miihitos baglanmirlar, oksins
istifadagiyo otiirtilmiirlor. Bu sobabdon, texniki dostok asan olur - ¢iinki miistarido
ugursuzluglar olduqca az ehtimaldadir vo oksar hallarda brauzer kes yaddasi tomizloyarok
miialico olunur.

Bulud texnologiyasimin iki baslica faydasi var: birincisi, kompiiterin boyiik miqdarda
lokal yaddas disklorini lazim olmir. Ikinci, insan sonedlorine internets qosulu olan hor hansi
bir elektron hesablama masinindan giris alds edir [2].

Tobii ki, askik cohatlor do var: bulud texnologiyalarini totbig etmok {igiin boyiik
hesablama giicii tolob olunur. ©gor tortibat¢ istifadagilords taninmaga nail olmaq istayirss,
xidmatlarinin fasilesiz islonmasing, habelo moxfilik vo zorakiliga davamliliq saviyyasine
zomanoat vermsli olacaq. Bulud hesablamalari konsepsiyasinin bir ¢ox ragiblori var [3]. Bulud
xidmatinin istifadagisinin faktiki olaraq 6z molumatlarina noazarsti olmadigini bildirirlar.
Ancaq hiiqug-miihafizo orqanlar1 istifado¢i bilmodon ganuni oasasla giris oaldo eds bilarlor.
Ogor xidmot xiisusi etibarliligla farqlonmirsos, daha da ¢ox tohliikko var. Tocaviizkar onu
sindiraraq bir ¢ox istifadoginin molumatlarina, balks dos onlarin kompiiterlarine nozarati tomin
edacak [2].

Bu giin IT-nin somaraliliyini giymatlondirmak iigiin 4 asas qrupa bélmok miimkiin olan
bir ne¢o metod moveuddur [4]:

1. Maliyys

2. Keyfiyyat

3. Ehtimalli

4. Kompleks

Maliyys metodlari. Bir IT layihasinin igtisadi somaraliliyinin giymatlondirilmasi onun
texniki-igtisadi asaslandirmasiin macburi bir hissasidir.

Umumiyyatls, totbigetmonin tosirini miioyyan edon ii¢ asas metod grupu mévcuddur:
maliyya, keyfiyyat va ehtimal. Maliyys vo ya maliyys olmayan har metodun ¢atismazliglari
var. Avtomatlagdirmanin hossas bir proses oldugu aydindir. Odur ki, IT sistemlorinin
totbiginin son keyfiyyatini gostormok iiciin maliyyo metodlari ilo birgo qeyri-maliyys tohlili
metodlarmdan da istifado etmok lazim olur. Hor {i¢ qrup metodun totbigi noticodo bizi IT
sistemlorinin effektivliyini diizgiin qiymatlondirmoys aparir.

Maliyys metodlari ilo giymatlondirma bir-biri ilo bagli olan iqtisadi gostoricilarin tohlili
osasinda aparilir.

Osas gostaricilor asagidakilardir:

e investisiyalarin somaralilik indeksi (goalirlilik omsali) - ROI (Return On Investment)

o diskontlagdirilmis doyor (diskontlasdiriimig galir) - PV (Present Value)

exalis diskontlagdirilmis doyari (xalis diskontlagdirilmis golir) -NPV (Net Present

Value))

edaxili monfoot normasi (daxili investisiya qaytarilmasi, daxili investisiya geri

qaytarilmasi) - IRR (Internal Rate of Return);

e investisiya qaytarilma miiddoati (qaytarilma miiddsti) - PP (Payback Period)

IT investisiva samaraliliyinin giymatlondirilmasi diciin keyfiyyat disullar:

Informasiya iqtisadiyyati (Information Economics) metodu sirkotin biznesinin inkisafi
vo layiho meyarlarinin miioyyan koordinasiya - prioritetlor sisteminin sirkotin top -
menecmenti vo IT rohborlori torafindon formalasdiriimasini nozorda tutur.

Hoar bir layiho sonra bu prioritetlors uygun olaraq qiymatlondirilir.

Beloliklo, IT-layihadon gozlonilon keyfiyyatli effekt Sirkotin osas biznes proseslori iigiin
onun shomiyyati, potensial faydalar1 va risklori baximindan tohlil edilir.
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Subyektivlik saviyyasini azaltmaq iigiin bu metod, layiho meyarlarm biitdvliikkde IT
layihalarin biitiin portfelino tothiq edorak, IT layiholor portfelinin idars edilmasi iisulu ilo
birlogdirilir.

Balanslasdirilmis IT gdstoricilori sistemi (it Scorecard, BiTS) Harvard Iqtisadiyyat
Moktobinin professorlart Devid Norton vo Robert Kaplan torofindon hazirlanmis
balanslagdirilmig gostaricilor sistemi (Balanced Scorecard, BSC) adlanan effektivliyin
giymatlondirilmosi metodikasina osaslanir.

IT-nin sirkotin biznesina tasirinin balanslasdirilmis prognozlari (perspektivlori) segilir.

Klassik niimunado bu prognozlar asagidakilardir:

e biznes-tohfs (biznes doyari-(Business Value));

e istifadogilor (miistori xidmaoti-(Customer Service));

e daxili IT proseslori (daxili IT proseslori-(Internal 1T-Processes));

e inkisaf (tolim vo boyiima-(Learning and Growth)).

e Keyfiyyotli giymotlondirmo metodlarinin miigayisosi.

Informasiya iqtisadiyyat1 metodu subyektivliyi ilo farglenir, o ciimlodon IT - layihalorin
risklorinin, digor torofdon iso IT gdstoricilor sisteminin tohlili zamani BSC-nin
balanslagdirilmis gostaricilor sistemi artiq sirkotds istifado olunur, oks halda onun tatbiqi bir
sira ¢otinliklara sabab ola bilar.

IT investisiya somoraliliyinin qiymatlondirilmasi ehtimal iisullar1.

Tatbiqi informasiya iqtisadiyyat: metodu (Applied Information Economics) informasiya
iqtisadiyyat1 iiciin modifikasiya olunmus keyfiyyatli metoddur. Qeyd olunan IT - layihonin
har bir mogsadi {i¢iin onun hoyata kegirilmosi ehtimali miioyyonlosdirilir vo onun osasinda
sirkotin biznes proseslorindo yaxsilasma ehtimali oldo edilir. (Masslon, korporativ veb-
portalin totbiqi layihosi birgo isi (collaboration) vo informasiyanin emali vo togdim
edilmosinin keyfiyystini no doracods yaxsilasdirmaga imkan verir?) Buradan sdvdologsmo
ehtimalinin artmasi hesablanir.

Hoqiqi Se¢imlorin Qiymatlondirilmasi (ROV) metodu Nobel miikafatina layiq goriilon
Fisher Black and Myron Scholes Se¢im Qiymoatlondirmo Modelino (OPM) osaslanir vo
layihonin layiho riskinin idare olunmasi baximindan nazardon kecirildiyini diistiniir. Masolon,
molumatlart hoyata kecirmok {iciin bir layihods sistemlor (IS) bes parametri ayird edir:

1) layihadon alds olunan galir,

2) layiha xarclari,

3) layihonin miirokkobliyi,

4) IP-nin dostoklonmasi xorclori,

5) IS hayat dovrii.

Sonra layitho zamani bu parametrlors tosir doracosini qiymetlondirin. Layiho no godor
cevikdirsa, layiho miiddotindo bu parametrlori (yoni daha asagi xorclor vo ya miirokkoblik)
doyisdirs bilarsiniz, layiha risklori no qodar asagi olarsa vo layiho smetasi o gqodor yiiksok olar.

Noatica
Beloliklo, segimin odalotli qiymoti metodu IT-yo yatirrm risklorini idaro etmoys imkan

verir. Tez-tez IT autsorsinginin yerli IT xidmatinin toqdim edilmosi ilo maliyya somaraliliyini
miiqayise etmak {i¢iin istifads olunur.

IT layiholorinin effektivliyini giymatlondirmak iigiin hartorofli metodlar [5]

v" Umumi miilkiyyat doyari (Total Cost Ownership, TCO)Total Cost Ownership, TCO)

v’ Igtisadi alava doyar (Total Cost Ownership, TCO)Economic Value Added, EVA)

v" mocmu igtisadi tosir (Total Cost Ownership, TCO)Total Economic Impact, TEI)
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v’ Siiratli is (Total Cost Ownership, TCO)Rapid Economic Justification, REJ)
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AHAJIN3 CYIIECTBYIOIMX METO0OB OLIEHKM 3®PEKTUBHOCTHU
NHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOI'MU AJIA OBJIAUHBLIX UT-CEPBMCOB
PE3IOME

Knroueesvie cnosa: obnaunsie UT-cepBuckl, 3pPeKTHBHOCTD, OlleHKa, HHPOPMAIIMOHHBIE
TEXHOJIOTHUH, METO]I

Tema 00s1auHBIX BBIUMCIEHUM CO BpEMEHEM CTaHOBUTCS Bce Oosee momyaspHoil Ha UT-
pbiHKe. OOILIEen3BECTHO, YTO OJAHMM U3 IJIaBHBIX TpeOoBaHUM mpu pa3paborke modoro UT-
MPOEKTa SIBJISETCS 00OCHOBaHHE €ro HKOHOMUYECKON 3P dekTuBHOCTH. B ciydae oOnayHbIx
NUT-ycayr 370 0cO0EHHO BaXHO, IIOCKOJIBKY PUCKU B 3TOW 00JIaCTM HaMHOTO BbIle. B cTarbe
paccmaTpuBarOTCd UH()OPMALIMOHHBIE TEXHOJOTHH, NPUMEHSEMbIE IJi1 OLEHKH OOJauHbIX
NUT-ycayr, knaccudukanus 1 aHaJln3 CYIIECTBYIOIIUX METOJIOB OLIEHKU MX 3(PPEKTUBHOCTH.
Takxe B O00mMX YepTax pacCMOTPEHbl OCOOEHHOCTH Ka)XJ0H METOAMKH, PaCKPBITHI
IpeuMyliecTBa M HEAOCTaTKU 3TUX MeTofoB. C  yueToM OCOOeHHOCTeH OO0JIayHbIX
BBIYHCIICHUM U chopMyaupoBaHa mpodsemMa OleHKH 3(P(GHEeKTUBHOCTH UCIOJIb30BAHUS TaKUX
NT-ycnyr. Ilocne aHanm3a HEAOCTAaTKOB CYILECTBYIOLIMX MOJENEH M METOAOB CTaJIO SICHO,
YTO HEOOXOAMMBI JIOTIOJHUTEIbHBIE HCCIIECOBAHMS, CBSI3aHHbIE C pa3paboTKoil U
JieTajau3anreid MeToJ0B OLEHKH SKOHOMHUYECKoi 3(hekTuBHOCTH U pUCcKOB peanuzanuu UT-
IIPOEKTOB, B yacTHOCTU oOnauHbix WUT-cepBucoB, MMeOMUX OTINYUTEIbHBIE OCOOEHHOCTH
(MMeroIIIre CBOM OCOOEHHOCTH).
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ANALYSIS OF EXISTING METHODS TO ASSESS THE EFFECTIVENESS OF
INFORMATION TECHNOLOGY FOR CLOUD IT SERVICES
SUMMARY

Key words: cloud IT services, efficiency, evaluation, information technology, method

Cloud computing is becoming more and more popular in the IT market. It is known that
one of the basic requirements in the development of any IT project is to justify its economic
efficiency. This is especially important when it comes to cloud-based IT services as the risks
are greater. This article discusses the classification and analysis of available methods for
evaluating the effectiveness of information technology used to evaluate cloud IT services.

The features of each methodology are discussed in general, and the advantages and
disadvantages of these methods are explained. The problem occurs considering the features of
cloud computing and the problem of evaluating the effectiveness of the use of such IT
services. After analyzing the shortcomings of existing models and methods, it became clear
that additional research was needed to develop and elaborate cost-effectiveness and risk
assessment methods for the implementation of IT projects, especially with different
characteristics (cloud IT services with their own characteristics).
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