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SOXSIYYOTLORARASI MUNASIBOTLORIN OPTIMALLASMASINDA
EMOSIONAL INTELLEKTIN ROLU
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lar, emosional intellekt komponentlori

Miiasir psixologiya elminds emosional in-
tellekt anlayisinin mahiyyati, struktur vo kom-
ponentlori barads yekdil gonastin olmamasina
baxmayaraq, onun hoayatin miixtalif sahalarindo
rolu vo funksiyalarina dair kifayoat qodor osas-
landirilan, goxsayli tadqgigatlarin naticasi olaraq
meydana ¢ixan tosovviirlor mévcuddur. Bu ba-
ximdan goxsiyyatin formalasmasi vo inkisafin-
da, sosial bacariq va vardislorin sldo edilmasin-
da, soxsiyyatlorarast miinasibatlorin samaralili-
yi vo effektivliyinin artinrlmasinda emosional
intellektin 6ziinomaxsus rolu marag doguran va
hor zaman aktualliq kosb edon mévzulardandir.
“Emosional intellekt vo saxsiyyat” mévzusunun
Kifayot qodor genis vo ¢oxtorafli olmasini nazo-
ro alaraq movcud arasdirmada digqeti kokli
psixoloji soboblora vo dolgun sosial mazmuna
malik olan bir sahs - soxsiyyatlorarasi miinasi-
batlorin optimallasmasinda emosional intellek-
tin rolu tizorinds comladik.

Emosional intellekt barads ilkin tesavviir-
larin yarandigi dévrdan bu giino kimi onun sox-
siyyatlorarast miinasibotlordo hansi 6lgiido vo
funksiyada meydana ¢ixmasi digqet morkozin-
do olub. L.Terstoun torofindon irali siiriilon in-
tellektual tozahiirlorin g¢oxtorofliliyi ideyasini
inkisaf etdiron H.Qardner intellektin miixtolif
novlarini kateqoriyalasdirmaga cohd gostarib.
Tadqigat¢1 1983-cii ildo “intropsixi bacariglar”
(mahiyyatca bu 6ziintimiisahidadir) vo “soxsiy-
yat bacariglart” da daxil olmagla miixtalif in-
tellektual bacariglarin movcudlugu fikrini irali
stiriib. O, 1985-ci ilds ilkin olaraq intellektin
yeddi noviint farglondirib: verbal, mokan, riya-
zi-montigi, musiqili, soxsiyyatdaxili vo soxsiy-
yatlorarasi. Qardnera gors “soxsiyyatlorarasi in-

tellekt” digor insanlarin hisslorini miisahido
osasinda onlarin davraniglarini prognozlasdir-
maq gabiliyyati Kimi tizo ¢ixir. Homginin bu
todgigater sosial intellekti digorlorini basa diis-
mok vo idaro etmok bacarigi kimi xarakterizo
edorok onu iimumi akademik gabiliyystlordon
ayrir. [3]

Mbohz Qardnerin bu konsepsiyasi asasinda
1990-c1 ildo C.Mayer vo P.Saloveyin emosional
intellekt barads ilk nazoriyyasi meydana ¢ixdi.
C.Mayer, P.Salovey vo D. Karuzonun “qabiliy-
yotlor modeli”ndo Ei-nin dérd komponentindoan
biri “6z emosiyalarint vo digor insanlarin hiss-
larini idara etmak™ gabiliyyatidir. Bu gabiliyyot
emosiyalar1 stiurlu sokildo tonzimlomoyi, hom
miisbat, hom do monfi hisslori gobul etmoys ha-
zir olmagi bacarmaqdan ibarotdir. Miiolliflor
hesab edirlor ki, yiiksok emosional intellekto sa-
hib olmaq Giglin daima otrafdakilarla miinasibot-
lari inkisaf etdirmak, har zaman emosional gey-
ri-sabitliyi dof etmayi bacarmagq lazimdir.

Mayer va Saloveyin fikrinca, emosional in-
tellekt soxsiyyotdaxili EI vo soxsiyyatlorarasi
El- do niimayis olunur. Onlardan birincisi insa-
nin 0z fikirlori, horokatlori vo hisslori arasinda
garsiligh slage qurmagq bacarigini nazards tutur.
Ikinci iso digor insanlara uygunlasmaga, onlari
bu vo ya digor faaliyyato ilhamlandirmaga, sti-
mullasdirmaga, 6z qarsiligh slagslorini mioy-
yanlosdirmaya, otrafdakilarla tinsiyyati sadolos-
dirmays komok edir.

Mayer vo Saloveyin asaslandirdigi emosio-
nal intellekt nozariyyasinin prinsiplori maraq
dogurur. Bu prinsiplor empatiya, malumatliliq,
tarazlig, mosuliyyat kimi xarakteristikalarla
baglidir. Miuolliflorin fikrinco, empatiya agar
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rolunda emosional bacariqdir: emosional reak-
siyalart yasamaq, 0z hisslorini diger insanin
hisslori ilo eynilasdirmak va belalikls ona iirayi
yanmaqdir. Empatiya emosiyalarin dork olun-
masinda, hassasliqda, empatik hoyacanlarin ba-
sa diisiilmasinds va tozahiiriinds tizo ¢ixir. Ma-
suliyyatli insan 6z rifahima cavabdehdir. Ford
6zlina vo basgalarina zarar yetirmirss, 6z fikir-
larina, doyarlarine nozarat edirsa, xosbaxtliyin
miimkiinliiyiina cavabdehliyi qobul edir va bas-
galarin1 6z badbaxtliyino gora giinahlandirmur,
Ozl li¢lin birgoyasayisin tohliikasiz sorhadlorini
miioyyan edirso, Oziliniin vo digarlarinin emosi-
yalarint dork edirss, 6z hisslori ilo diizgiin roftar
edirso, demoli mosuliyyatli davranir. Sonralar
Mayer vo Salovey torafindon emosional intel-
lektin strukturu yenidon islonilib. Modelin yeni
variantiin asasinda emosiyalarin insanin digor
adamla va ya predmetls alagasinin xarakteri va
informasiya dasimasi barado tosovviirlor daya-
nir. Olagolor miixtalif ola bilor: aktual, xatirla-
nan vo hotta xoyal olunanlar. Olagolorin doyis-
masi emosiyalarin doyismasine sobab olur.

Mayer vo Saloveyin gabiliyyatlor modelin-
don forgli olaraq El-nin kognitiv bacariglarla
soxsiyyat xarakteristikalarini (D.Qoulmen) vo
geyri-kognitiv bacariglarla soxsiyyat xarakteris-
tikalarin1 (R.Bar-On) birlogdiron modellarindo
El vo soxsiyyatloraras: miinasibatlor daha genis
psixososioloji maozmun vo praktik doyar kosb
edir.

D. Qoulmen 1995-ci ildo C.Mayer va P.Sa-
loveyin modelini yenidon isloyarak vo popul-
yarlagdiraraq Ei-nin torkibino daxil olan dérd
komponenti miioyyonlosdirib:

1) 6ziintidork;

2) 6zlinonazarat;

3) sosial hassasliq;

4) qarsiligli miinasibatlorin idare olunmasi

D.Qoulmen qarsilighh miinasibatlorin idars
olunmasina bu bacariqlart daxil edir:

- ilhamlandirmagq (lider olmaq bacarig)

- tosir (inandirmagq taktikasina sahib olmaq)

- tokmillogsmoyo komok etmok (digor insanla-
rin bacariglarmin inkisafina dayaq olmaq)

- doyisikliys yardim etmok (yenilogdirmo
cohdlori gostormak, idare metodlarini do-
yismok)

- konfliktlori hall etmak;
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- soxsi miinasibatlori moéhkomlotmok (sosial
olagolor saxlamaq bacarigi)

- komandada islomok, omoakdasliq etmak ba-
carigl (komanda yaratmaq, imumi mogqsad
namino digorlori ilo birgo foaliyyat
gostormok)

Qoulmen sosial hassasliq deyands digar in-
sanlarin hisslorini nozora almagi, 6z izorino
moasuliyyat gotiirmayi, otrafdakilarin ehtiyacla-
rin1 basa diismayi vo onlar1 tamin etmayo ¢alis-
mani1 nazards tutur.

Qeyd edok ki, insanlarin miixtalif kateqori-
yalarina tatbiq edilonde Qoulmenin Ei strukturu
bir qodar farglonir. Bels ki, miiallif miiallimlora
asagidaki bacariglart inkisaf etdirmoyi moaslohat
gorur:

- 0z emosiyalarini dork etmak;

- 0z emosiyalarina nozarat;

- Oziinli motivasiya etmok;

- digorlorinin emosiyalarini baga diismok;
- sosial bacariglar
Liderlorin emosional intellektinin inkisa-

finda iso Qoulmen asagidaki keyfiyyatlori vo
bacariglar1 vacib sayir:

1. Soxsi bacariqlar:

- Oziiniidork

Emosional oziintiidork: 6z emosiyalarinin
analizi vo onlara tosir gostormonin dork olun-
masi; qorar gobulunda intuisiyalardan istifado.

Daqiq 6ziinagiymat: 6zlinlin giiclii toraflo-
rini vo imkanlarinin haddini dork etmok.

Oziinoinam: soxsi loyaqot hissi vo 6z
istedadin1 adekvat qiymotlondirmo

- Oziinonozarat.

Emosiyalarin ram edilmasi: dagidict emo-
siya va impulslara nazarat etmok bacarigi

Aciqhiq: diiriistliik vo sozili birbasa demak;
etibarliliq.

Adaptivlik: doyisen situasiyalara ¢evik uy-
gunlagma vo maneslorin dof olunmasi

Qolobo iradesi: samaraliliyin, keyfiyyatin
artirtlmasi yolunda israrli cahdlor.

Togobbiiskarliq: aktiv foaliyyato hazir ol-
maq vo imkani1 aldon buraxmamaq bacarigi

2. Sosial bacariglar.

- Sosial hassasliq

Caniyananliq: basqalarinin hisslorina sorik
olmagq, onlarin mévgeyini basa diismok, onlarin
problemlorino hassas miinasibat gdstormok ba-
carig.
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Isgiizar molumatliliq: corayan edon hadiso-
lori, masuliyyat iyerarxiyasini vo toskilat soviy-
yasinds siyasoti basa diismoak.

Xosraftarliq: tabeliyinds olanlarin, miistari-
lorin vo ya alicilarin talablarini gobul va tomin
etmoak bacarigi.

- Miinasibatlorin idars olunmasi

Ruhlandirmagq: galocayin calbedici monzs-
rasini cizaraq basgalarim1 arxasinca apara bil-
mok bacarigi;

Tasir: inandira bilmoak bacarigi;

Oziiniitokmillosdirmoys kémok: digor in-
sanlarin bacariglariin inkisafina yardim gos-
tormok;

Dayisikliklars yardim: yeniliklarlo bagl to-
sobbiis gostormok vo omokdaslar1 yeni istiga-
moto yonsltmok bacarigi;

Konfliktlorin nizamlanmasi: fikir ayriligla-
rinin aradan galdirilmast;

Soxsi miinasibatlorin méhkomlonmasi: so-
sial alagalorin yaradilmasi vo qorunub saxlanil-
mast;

Komanda isi vo amokdasligi: komanda ya-
radilmasi vo omokdaglarla garsiligl faaliyyat.

D. Qoulmen 6ziiniin “Emosional intellekt”
(1995) kitabinda soxsiyyotlorarast miinasibot-
lordo empatiya va sosial bacariglarin roluna xii-
susi digqgat ¢okir. Miiallif eyni zamanda soxsiy-
yatlorarast miinasibatlordo ugur gqazanma yolu-
nun Oziiniidorkdon bagladigini, soxsiyyotdaxili
vo soxsiyyatlorarast komponentlor arasinda six
bir alaganin oldugunu vurgulayir. “Empatiyanin
tomoli Oziintidorkdir; 6z hisslorimizi no qodor
yaxst anlayirigsa, basgalarinin hisslarini do bir
o qodor diizgiin basa diisiiriik. Oz hisslorini an-
lamaqda ¢atinlik ¢okon aleksitimiklor, baggalar:
hisslarini onlarla paylasdiqda da eyni sokildo,
toraddiid i¢inda galirlar. Bagsgalarinin na hiss et-
diyini sezo bilmomok emosional intellekt baxi-
mindan boyiik bir ¢atismazliq, insan olmaq mo-
nasinda iso faciovi bir ugursuzlugdur. Ciinki
garsiliglt anlayisin, sofgatin kokii olan emosio-
nal ahong empatiya (basqalarinin hissina sorik
olmag) gabiliyystindon gaynaglanir. Bu qabi-
liyyot — basga bir insanin na hiss etdiyini anla-

maq bacarig ticarat vo idaroetmodon sevgi mii-
nasibatlari va valideynliys, marhamotdon siyasi
faaliyyato gqodar uzanan ¢ox sayda miixtalif sa-
halorde garsimiza ¢ixir. Empatiyanin yoxlugu
da tez nozors ¢arpir. Bu catismazliq cinayot to-
rodon psixopatlarda, gadinlara garsi zorakiliq
edonlords, usaqlar: pis yola ¢okanlordo miisahi-
do olunur”. D. Qoulmen soxsiyyatlorarast mii-
nasibatlarin effektivliyinin artiriimasinda sosial
bacariglarin rolunu 6na ¢okorak geyd edir ki,
“basgalar1 ilo {insiyyot zamam effektiv olmagi
tomin edon sosial bacariglardir; belo bacarigla-
rin ¢atismazligr comiyyatds saristasizliys vo ya
soxSiyyatlorarasit miinasibatlorde dofslorlo tok-
rarlanan problemlors yol agir”. [2, s.178] D.Qo-
ulmen insanlarin &z hisslarini necs ifads etmo-
sini (yaxsi vo ya pis), onlar1 digar insana necs
otiirmasini, emosional sinxronlug yarada bilmo-
sini sosial bacariglara aid edir. Eyni zamanda
Het¢ vo Qardnerin soxsiyyatloraras: intellektin
hissalori kimi torif verdiyi dord bacarigi xiisusi
olaraq geyd edir. Bu bacariglara gruplarin toski-
li (toskilat daxilinds insanlar1 tosviq edib onla-
rin soylorini koordinasiya etmok), qorarlarin
miizakirasi (miinagisolorin garsisini alan, konf-
liktlori hall edon vasitaginin bacarigi), soxsi ala-
qo (empatiya gostormak va tinsiyyat qurmaq is-
tedadi), sosial analiz (insanlarin hissini, niyysti-
ni vo problemini anlamaq gabiliyyati) daxildir.
D. Qoulmenin geyd etdiyi kimi, biitiin bu baca-
riglar soxsiyyatlorarast miinasibatlorin miinaqi-
sasiz davam etmasini tomin edon va coalbedici-
lik, sosial nailiyyatlor vo hotta xarizma tgiin
zoruri olan elementdir. Sosial intellekto, yoni
tinsiyyat qabiliyyatino sahib olan insanlar bas-
galar1 ilo asanligla miinasibat qurmagi, onlarin
hiss vo reaksiyalarmi diizgiin anlamagi, onlar
idars etmoayi va togkilatlandirmag: bacarirlar”.

R.Bar-Onun modelinds EI insana miixtolif
hoyat situasiyalarinin 6hdssindon ugurla golmo-
ya imkan veran biitiin qeyri-kognitiv bacariglar,
biliklor vo kompetentlik kimi miioyyanlasir. [7,
5.88] Ei-nin bes torkib hissosindon hor biri bir
neca subkomponents malikdir.
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Cadval 1.
R. Bar-Onun emosional intellekt modeli

1.Soxsiyyatdaxili sfera Oziiniitohlil
(Oziinii adekvat qiymotlondirmo vo 6z Assertivik
davranisini tonzimlomok bacarigi) — —

Miistaqillik

Oziinohérmot
Oziiniiaktuallasdirma

2. Saxsiyyatlorarasi sfera Empatiya (Otrafdakilarin hisslerini duymaq vo anlamaq
(Strafdakilarla linsiyyot saxlamagq, slaqo bacarig)

qurmag, miinasibatlor yaratmaq
bacariqglari ils baglidir)

Sosial moasuliyyat (Oziinii miioyyon grupa aid etmok,
grupun digar iizvlari ilo konstruktiv dialoqa agiq olmagq,
otrafdakilarin qaygisina qalmaq bacarigi)

Soxsiyyatlorarast miinasibat (Emosional yaxinliga
asaslanan faydali qarsiligl alagaler qurmaq vo {insiyyat
prosesindo Oziinii rahat hiss etmok bacarig)

3. Adaptivlik (Realliga adekvat va
plastik olmaq, problemlarin 6hdasindon

Dorketmo

onlarin yaranma doracasine gora galo

Ceviklik

bilmak bacarig1)

Problemloari hall etmak bacarigi

4. Stressi tanzimlomoak (Oziinonozaroati

Stresso tolerantliq

saxlamagla stressin 6hdesindon galmak
bacarig1)

Impulsivliys nozarot

5.Umumi ohval

Hoyatdan momnunluq

Optimizm

R.Bar-Onun soxsiyyatloraras: sferaya aid
etdiyi bacariglar — empatiya, sosial masuliyyat,
soxsiyyatlararasi miinasibatlor digar garisiq mo-
dellarla (masalon D.Qoulmenin noazariyyasi ilo)
bu vo ya digar doracads saslasir. Eyni zamanda
modeldoki digor dord komponentin hor birinin
— Oziinii adekvat qiymotlondirma, adaptivlik,
stressi tonzimlomok vo iimumi shvalin soxsiy-
yatlorarasit miinasibatlorin somarali vo effektiv
qurulmasinin ilkin asas1 oldugunu gors bilarik.

Rusiya psixologu D.V.Lyusinin fikrinco
emosiyalar1 dork etmok bacarigi 6ziindo iig
komponenti birlogdirir:

- insan emosional vaziyyoti anlamaq baca-

rigina malikdir;

- insan emosional vaziyyati miioyyanlosdir-
mayi, 0ziliniin vo ya digor insanin konkret
hansi hissi kegirdiyini tizo ¢ixarmagi ba-
carir;

- insan emosiyalarm yaranma sobablarini
va nd ilo naticalons bilacayini goriir.

Yuxarida sadalanan iki bacariq ham insa-
nin 6z emosiyalarina, hom do onu ohato edon
insanlara aid edils bilar, yoni hom soxsiyyatda-
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xili, hom do soxsiyyatlorarasi ola bilor. Mahz
buna gora do D.V.Lyusin emosional intellektin
iki néviinii miioyyan edir: soxsiyyatdaxili pro-
sesloro yonolon vo soxsiyystlorarast qarsiliqh
faaliyyato aid olan. EI-nin bu ndvleri miixtolif
bacariq vo proseslordon istifadoni nazords tutsa
da imumi komponentlora do malikdir. [5]

Sadaladigimiz mialliflorin nozori goriislo-
rini imumilagdirarak bu naticoya golmok olar
ki, El-nin struktur komponentlori bir-biri ilo
garsiligh slagodadir vo bu olaga soxsiyyatlora-
rast miinasibatlorin effektivliyino miihiim bir
sokilda tosir gostorir. Ei-nin yiiksok soviyyasino
malik fordlor 6z emosiyalarini vo digor insanla-
rin hisslorini dork etmak, onlar1 nazaratda sax-
lamaq, tonzimlomok bacariglarina malikdirlar.
Belo insanlar yeni miihito asanligla uygunlasir
vo soxSiyyatlararasi miinasibotlordo daha effek-
tiv olur. Mohz bu sobobdon EI soviyyssinin
soxsSiyyatlorarast miinasiboatlordoki rolu xiisusi
maraq kosb edon, tadqgiqat¢ilarin diqgat markoe-
zinds olan masalalordandir.

E.V.Yeroxinin toadgigatlarinda emosional
intellekti miioyyanlosdiron bacariglarin, eloca
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do soxsiyyatin davranis vo sosial adaptasiyasi-
nin asili oldugu psixoloji xtisusiyyatlorin méh-
kom bagliligi qeyd olunur. T.S.Kiselevin alds
etdiyi noticalora gors isa, emosional intellektin
strukturunda identifiklogsdirma vo emosiyalar
stiurlu tonzimlama bacariglari agar rolunu oyna-
yir. Cilinki mohz onlar hoyat faaliyystinin ton-
zimlonmasinda halledici rola malikdirlsr. Miial-
lifin fikrinco, inkisaf etmis emosional intellekt
subyektiv rifahi, davranigin yiiksok soviyyali
Oziinii tonzimlomasini, eloca do problemli situa-
siyalarda konstruktiv strategiyani tomin edir.
E.S.Sinelnikova emosional intellekts belo bir
torif verir: bu sosial intellektin “emosional in-
formasiyanin analizina yonalon vo emosiyalarin
ugurlu darkini va idara olunmasini tomin edon”
novidiir. O, geyd edir ki, emosional intellekt va
onun komponentlori konfliktlordo qarsiligl ola-
o vasitaloring istiinliikk verilmasina tasir gosto-
rir. Emosional intellektin yiiksok soviyyasina
malik olan insan konflikt zaman1 6z emosiyala-
rin1 ugurla idars etmayi vo partnyorun emosio-
nal reaksiyalarin1 tomin etmoyi bacarir. Emo-
sional intellektin asag1 soviyyasi iso problemin
hollindo omokdagliga hazir olmaga monfi tasir
gostorir.  Y.V.Mironova iso riskli davranisa
meylli insanlarda emosional intellekt tozahiirlo-
rini monografik soviyyado dyronorak bu notico-
ya golib ki, emosional intellekt kollektivds sox-
siyyatlorarast emosional olagolorlo six baglidir
va amoayin effektivliyino tasir gostorir. [6]
Emosional intellektin soxsiyyatloraras: mii-
nasibatlordoki rolunu arasdirarkon bu miinasi-
batlorin tosnifatina da digqgot yetirmok vacibdir.
Elmi odobiyyatda bir gayda olaraq soxsiyyatle-
raras1 miinasibotlorin asagidaki névlori miioy-
yon olunur: rasmi, geyri-rosmi, isgiizar, $oxSi,
rasional, emosional, subardinasiyali, paritet. Bu
miinasibatlorin hor birinds affilyasiya — insanin
daima digoarloari ilo birlikds olmag, onlarla miis-
bat qarsilighh miinasibatlor qurmaq vo bu miina-
sibatlori saxlamaq arzusundan va cohdindan do-
gan ehtiyac on sirada dayanir. Eyni zamanda
El-nin bilavasito soxsiyyatloraras1 miinasibatlo-
rin qurulmasmma vo saxlanilmasina yonolon
komponentlori sadalanan névlorin har birinda
forqli galarlar gazanir vo miixtalif saviyyalordo
cixis edirlor. Moasolon, rosmi miinasibatlorda
iinsiyyat qurma bacarigir vo sosial mosuliyyat

halledici rol oynayirsa, soxsi miinasibatlords il-
kin olarag empatiya 6n plana ¢ixir. [4, 5.94]

Emosional intellektin ilk ti¢ torkib hissasi
6zlino hakim olmaq bacariglaridir. Sonuncu ki
hisso — empatiya vo tinsiyyatcillik insanin di-
gorlori ilo qarsiliglt miinasibatlori idars etmok
bacariglarina aiddir.

“Empatiya” termini falsofi fikirdo ononovi
olaraq inkisaf edon rogbot ideyas: ilo E.Klif-
ford vo T.Lippsin hassasliq nozariyyasini iimu-
milosdiron E.Tit¢ener torofindon iroli siirtliib.
Digor insanin motor vo affektiv reaksiyalariin
proyeksiya va toqlidi mexanizmlarino emosio-
nal empatiyani, intellektual prosesloro ssasla-
nan (migayisa, analogiya) kognitiv empatiyani
vo konkret situasiyalarda digorinin affektiv re-
aksiyalarini 6ncadon goro bilmok bacarigi kimi
predikativ empatiyani forqlondirirlor. Miioyyon
olunub ki, fordlorin empatik bacarigi hoyat toc-
riibasi ¢oxaldiqca artir va subyektlorin davranisi
vo emosional reaksiyalari arasinda oxsarliq
olanda empatiya asan sokilda reallasir. Empati-
ya digor insanlarin hiss vo emosiyalarini, onla-
rin tolobat vo motivlorini basa diismok, els bir
garsiligh faaliyyst qurmaqdir ki, har bir kos ol-
do etdiyinin gordiiyii iso barabar oldugunu, 6z
emosiyalarinin, doyarlorinin tinsiyyst saxladigi
insanlar torafindoen gabul olundugunu va boliis-
diirtildiiytinii hiss etsin.

Unsiyyatcillik emosional intellektin digor
olgtilarinin kulminasiyasidir. Adaton insanlar 6z
emosiyalarin1 basa diisonds vo onlara nozarot
edondo, digarlarinin hisslorino empatiya gosto-
ronds garsiligli miinasibatlor daha effektiv olur.
Hatta motivasiya da tinsiyystcilliys 6z tohfasini
verir. Insanlar optimist olanda bu onlarmn biitiin
sohbatlarine va sosial foaliyyatlorine tosir gos-
torir. Miisbot emosiyalart tokco 6ziindo deyil,
otrafdakilarda da yarada bilmok bacarigi emo-
sional intellekti yiiksok soviyyads olan insanla-
rin tipik cohatidir.

Biitiin deyilonlori imumilasdirsak, ilk nov-
bado D.Qoulmen vo R.Bar-Onun EI konsepsi-
yalarina ssaslanaraq belo bir naticoys golmok
olar ki, soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin opti-
mallasmasinda El-nin biitiin  komponentlori
(empatiya, sosial hassasliq, tinsiyyatcillik halle-
dici rol oynamagla) bu vo ya digar daracads is-
tirak edir. Emosional kompetentliys daxil olan
biitiin bacariglar — o6ziiniidorketma vo qiymot-
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londirma, 6zilinti idaraetms, insanlarin emosiya-
larmi vo davranislarini basa diismoak, insanlarla
garsilighh miinasibatlor qura bilmok fordin ras-

mi,

isgiizar vo soxsi olagalorinin xarakterini,

moazmununu, effektivliyini miisyyan edir.

9dabiyyat

AnnpeeBa M.H. A30yka 3MOIMOHAIBLHOTO
untemiekra / W.H.AnmpeeBa. — CII6.:
BXB-Ilerepoypr, —2012. —288 c.

l'oynman JI. OMOUMOHANBHBIA HHTEIUIEKT.
M: ACT Mocksa, — 2009. — 478 c.
lapnuep I'. Crpykrypa pasyma: Teopust
MHOKECTBEHHOro wuHTeuiekra: Ilep. ¢
aurin. — M. : OO0 «M1.[0. Bunbsimey, 2007.
—-512c.

Unenn E. II., Ilcuxomoruss oOmeHUs U
MEXKJIUYHOCTHBIX oTHomeHui. — CIIO.:
[Tutep, 2009. — 576 c.

Jrocun JI.B.ComnuanbHblii ¥ 3MOLMOHAIb-
HbId WHTEJUIEKT: OT MOJEIEH K u3Mepe-
musMm / J.B.JIrocun, J[.B.YimakoB. — M.:
Wuctutyt ncuxonorun PAH, —20009. - 347 c.
OscsnHukoBa M.B. Teopernueckuii aHa-
U3 TPOOJEMBI HMCCIIENOBAHUS HMOIHO-

Summary

10.

11.

HaJIbHOI'O HHTCJUICKTA OCYXKICHHBLIX B CO-
BPEMEHHOW IOPHIMYECKON ICUXOJIOTUH /
M.B. OscsunukoBa // HoBalludo. — 2015.
—Ne 39-2. - C.295-297.-0,17 . n

P. JIxx. Crepubepr, [Ix. b. ®opcaiit, Jx.
Xemnana u ap. [IpakTHYECKU MHTEIUIEKT.
CII6.: ITutep, 2002. - 272 c. — (Cepus
«Macrepa CUX0JI0THUNY).

Bar-On, R. Emotional and social intelli-
gence: Insights from the Emotional Quo-
tient Inventory / R. Bar-On // R. Bar-On.
J.D.A. Parker. Handbook of emotional in-
telligence. — San Francisco: Jossey- Bass, —
2000. — P. 363-388.

Goleman D. The Brain and Emotional In-
telligence: New Insights. 1st Digital Edi-
tion. 2011.

Mayer, J.D. The intelligence of emotional
intelligence/ J.D. Mayer, P. Salovey //
Intelligence. — 1993. — V. 17.

Mayer, J. Emotional Intelligence: Theory,
Findings and Implications / J. Mayer, P.
Salovey, D. Caruso // Psychological
Inquiry, 2004

Aytan Alishanli

The role of emotional intelligence in the optimization of interpersonal relations

The article examines the role of emotional

intelligence in optimizing interpersonal

relationships. Based on mixed models of emotional intelligence (D.Goleman, R. Bar-On), skills are
identified that influence the increase in the efficiency and effectiveness of interpersonal
relationships. In the article, components of EIl directly aimed at building and maintaining
interpersonal relationships - empathy, social responsibility and the ability to communicate - are
analyzed from the point of view of their psychosociological content. At the same time, attention is
drawn to the theoretical and practical significance of studying the problem in various spheres of life.
Keywords: Emotional intelligence (EI), interpersonal relationships, empathy, social skills,
components of emotional intelligence

306



Sosial elmlar, 2024, Ne1

Pe3rome
AlTeH AJBIIIAHIBI
Po1b SMOIHOHAIBLHOI0 HHTE/LJIEKTA B ONTHMHU3AUHA MEKINYHOCTHBIX OTHOIIICHU I

B cratbe paccmaTpuBaeTCs POIb IMOIMOHAIBLHOTO MHTEIUICKTa B ONTUMHU3AIUN MEKINYHOCT-
HbIX oTHomeHuM. Ha ocHOBe cMmemaHHbIX Mojened sMouuoHanbHOro uHTeiekra (.['oynman,
P.bap-OH) onpeneneHpl HABBIKHM, BIMSIONIME HA TOBBIMICHUE Y3P(HEKTUBHOCTH U PE3YJIbTATUBHOCTH
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIeHUH. B crarbe xommoHeHThl DV, HEMOCPEICTBEHHO HANpPaBIICHHbIE Ha
MOCTPOEHUE U TMOJACP)KaHUE MEXITMYHOCTHBIX OTHOIIECHWM, - SMITATHsI, COI[MAIbHAsI OTBETCTBEH-
HOCTh U CIIOCOOHOCTH K OOIICHHIO - AaHAM3UPYIOTCS C TOYKU 3PEHUS UX TICUXOCOIMOIOTHIECKOTO
conepskanus. [Ipu sTom obOpariaercs BHUMaHUE HAa TEOPETUUYECKYIO M MPAKTUYECKYIO 3HAYHMMOCTh
U3YYCHUS MTPOOJIEMBI B pa3IMIHBIX chepax KU3HU.

Knrwouesvie cnosa: Omoyuonanvhviti unmeniekm (OH), medxnciuuHocmuvie OMHOWEHUS,
IMNAMUSL, COYUATIbHbLE HABLIKU, KOMNOHEHMblL IMOUUOHAILHO20 UHMENIeKMA
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