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Введение 

Долгое время внимание исследователей 

социальных наук было сосредоточено на 

изучении динамики традиционных, офлайн 

групп, охватывая их формирование, взаимо-

действие и влияние на индивидов. Однако в 

эпоху цифровизации и интернет-коммуни-

каций возникла необходимость осмысления 

нового феномена - онлайн групп. Эти груп-

пы, характеризующиеся уникальными спо-

собами общения и социального взаимодей-

ствия, отличаются от традиционных форм 

группового взаимодействия. Настоящее ис-

следование направлено на анализ и понима-

ние особенностей онлайн групп, их влияния 

на психологическое благополучие и соци-

альное поведение индивидов, а также на 

рассмотрение проблем и перспектив, свя-

занных с этой новой сферой социальных от-

ношений. 

Цель: Основная цель заключается в 

анализе особенностей онлайн-групп и их 

воздействия на психологическое благополу-

чие и социальное поведение индивидов, так 

же их исследования их отличий от реальный 

групп. 

Методология: Исследование опирается 

на анализ литературы, кейс-стади (метод 

конкретных ситуаций) и на результаты за-

рубежных опросов, выявляющие влияние 

онлайн-групп на индивидов. 

Научная новизна: Статья вносит зна-

чительный вклад в изучение феномена он-

лайн-групп, особенно подчеркивая его 

непроработанность в контексте Азербай-

джана, где такие исследования не проводи-

лись ранее. 

Феномен онлайн групп 

Вопрос онлайн групп является актуаль-

ным и сложным. Некоторые ключевые во-

просы, которые может быть интересно по-

ставить при рассмотрении этой темы о 

группах в Интернете, могут включать в се-

бя: каким бывает психологическое воздей-

ствие членства в онлайн-группе, такой как 

группа Facebook, группа Twitter или член-

ство в LinkedIn, по сравнению с членством в 

офлайн-группе - например, на физической 

работе или в спортивном клубе? С большей 

ли вероятностью люди будут вступать в 

группы в Интернете, чем в аналогичные 

группы в оффлайне? Являются ли онлайн-

группы более или менее однородными - то 

есть имеют ли люди в онлайн-группах 

больше общих характеристик с другими 

членами группы, по сравнению с аналогич-

ными офлайн-группами? Действительно ли 

застенчивые люди "смелее" или "храбрее" в 

сети? И что отличает реальные группы от 

виртуальных групп? Чтобы ответить на эти 

вопросы, нужно сначала понять, что такое 

группа, как она формируется и почему такие 

группы образуются. 

Группа - это любое собрание людей в 

определенном месте или обстановке. Боль-

шинство людей считаются членами многих 

групп в течение своей жизни, таких как их 

учебная группа, рабочая группа или, что бо-

лее распространено в сегодняшнюю цифро-

вую эпоху, членом онлайн-группы, напри-

мер, группы в социальной сети . Вопрос о 
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том, как и почему формируются группы, ис-

следуется уже десятилетиями, возможно, 

наиболее часто социальными психологами, 

такими как Маслоу , который в своей книге 

"Мотивация и личность" описал человече-

ские "потребности", которые приоритетны, 

причем физические потребности и потреб-

ности в безопасности расположены на ниж-

них уровнях гипотетической пирамиды, ко-

торую он предложил, за которыми следуют 

потребности в любви и принадлежности 

[10]. Эти потребности в любви и принад-

лежности относятся к человеческой "по-

требности" заботиться, формировать соци-

альные связи и искать контакт с другими 

людьми. Такие потребности считаются фун-

даментальными для того, что значит быть 

человеком. Таким образом, человеческие 

существа считаются социальными суще-

ствами с потребностью "принадлежать", 

быть принятыми своими сверстниками, 

быть ценными, но в то же время уникаль-

ными индивидуумами, с общими целями и 

интересами по сравнению с другими члена-

ми группы. [4] [3, c. 47-85]  Эта социальная 

потребность "принадлежать" кажется силь-

ным мотивирующим фактором для того, по-

чему многие люди вступают в группы, 

включая группы в онлайн-мире. 

Основными свойствами групп можно 

считать:  

• Общие цели и интересы: Члены 

группы обычно объединены общими целями 

или интересами, которые определяют их 

взаимодействие и совместную деятельность. 

• Структура и роли: В группе форми-

руется определенная структура, включаю-

щая распределение ролей и статусов среди 

членов группы. Это может включать лиде-

ров, следователей, медиаторов и другие 

роли. 

• Нормы и правила: Группы развивают 

набор норм и правил, которые регулируют 

поведение членов группы и помогают под-

держивать порядок и согласие. 

• Когезия и солидарность: Когезия от-

носится к уровню привязанности и привер-

женности членов группы друг к другу и к 

группе в целом. Высокая когезия часто свя-

зана с улучшением групповой работы и со-

лидарности. 

• Взаимодействие и коммуникация: 

Группы характеризуются постоянным взаи-

модействием и обменом информацией меж-

ду членами. 

• Межгрупповые отношения: Группы 

часто взаимодействуют и сравнивают себя с 

другими группами, что может приводить к 

конкуренции, сотрудничеству или межгруп-

повым конфликтам. 

• Социальная идентичность: Членство 

в группе влияет на социальную идентич-

ность индивидов, формируя их самооценку 

и восприятие себя в социальном контексте. 

 

Есть множество типов групп по различ-

ным классификациям. В рамках данного ис-

следования будут приведены лаконичные 

данные: 

 
 

Диаграмма 1. Типология групп12. 

 

Итак, рассмотрев некоторые вопросы о 

том, что такое группы, что побуждает людей 

вступать в них и какие типы групп бывают, 

будут обсуждены причины, по которым лю-

ди вступают в онлайновые группы, а также 

групповое поведение в Интернете.  

К сожалению, большинство учебников 

не выделяют виртуальные группы в отдель-

ный тип, потому что основные принципы 

групповой динамики, такие как роли, нор-

мы, системы статусов и процессы общения, 

присутствуют в обоих типах. Однако оче-

видно, что виртуальные группы имеют уни-

кальные характеристики из-за их онлайн-

природы. 

 
12 Диаграмма составлена по [1, с 129-158]. 
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По мнению таких исследователей счи-

тают, что среди наиболее распространенных 

причин вступления в онлайн-группы можно 

назвать, во-первых, необходимость облег-

чить одиночество [20] (временное, напри-

мер, при переезде в новый город, или хро-

ническое, например, при длительном 

нахождении дома из-за болезни), а во-

вторых, привлекательность относительной 

анонимности, которую обеспечивают такие 

онлайн-группы , что может быть особенно 

привлекательным для застенчивых людей, 

например, страдающих социальными тре-

вожными расстройствами [6], или тех, кто 

хочет контролировать количество и тип са-

мораскрытия, которое они предоставляют 

другим членам своих социальных групп. 

Например, люди с социальными тревожны-

ми расстройствами, которым трудно взаи-

модействовать в группах в повседневной 

реальной жизни, могут счесть онлайн-

сообщество более привлекательным вариан-

том для взаимодействия с другими людьми, 

поскольку они могут чувствовать себя в 

большей безопасности и более спокойно 

выражать себя в сети, поскольку для такого 

взаимодействия им не требуется физическое 

присутствие. Аналогичным образом, беспо-

койство людей по поводу реакции окружа-

ющих в их оффлайновом мире на их "дру-

гие" или "особые" интересы может привести 

к тому, что такие люди будут подвергаться 

остракизму и изолироваться от своих групп 

сверстников в оффлайновом, реальном ми-

ре, что, возможно, объясняет их и третью 

мотивацию - искать единомышленников в 

сети, чтобы общаться с ними. [19] 

 
Диаграмма 2. Типология групп-213. 

 

 
13 Диаграмма составлена по [2, c 151-249].  

Четвертая привлекательность вступле-

ния в онлайн-группы заключается в том, что 

они позволяют людям удаленно общаться с 

другими членами группы, с которыми у них, 

возможно, общие трудности или проблемы, 

или когда личная встреча невозможна из-за 

нехватки времени, работы/семейных обяза-

тельств или трудностей с местоположением 

- например, если вы живете в отдаленном 

месте, где нет общественного транспорта. 

Это особенно удобно, если речь идет про 

рабочие онлайн группы, когда работа про-

изводится по интернету в связке с коллега-

ми. [16] В таких ситуациях нет необходимо-

сти находиться в том же месте или лицом к 

лицу с членами группы, чтобы общаться он-

лайн. 

Однако многие визуальные сигналы - 

например, язык тела - часто теряются при 

таком онлайн-взаимодействии (т. е. при об-

щении с помощью печатных форм, элек-

тронной почты или доски объявлений). Та-

кие невербальные сигналы при общении ли-

цом к лицу добавляют богатство дискурса, 

происходящего между членами группы. 

Утрата визуального контакта между члена-

ми онлайновой группы может означать по-

терю понимания дискурса, его смысла и 

контекста людьми, у которых есть только 

письменные слова и, возможно, смайлики, 

на которых они могут основывать свои ин-

терпретации того, что сообщается. [17] Од-

нако такие напечатанные ответы также поз-

воляют членам группы перечитывать свои 

ответы перед тем, как отправить их другим 

членам группы, а это значит, что такие отве-

ты могут быть "смягчены" или перефрази-

рованы таким образом, что не будут дей-

ствительно отражать то, что было бы сказа-

но, если бы члены группы участвовали в 

обмене мнениями лицом к лицу.  

Пятая привлекательность членства в он-

лайн-группах заключается в том, что Интер-

нет дает возможность отдельным людям 

представить "версию" себя для своей груп-

пы или в рамках индивидуальных зна-

комств. Поэтому идентичность в сети ино-

гда описывается как "текучая" или дина-

мичная по своей природе - то есть она мо-

жет меняться в зависимости от потребно-
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стей человека вступающего в онлайн связь 

индивидуальную или групповую [8, c 415–

441]. Действительно,  как люди часто присо-

единяются к онлайн-группам, потому что 

это дает им возможность экспериментиро-

вать и развивать свою идентичность в своих 

онлайн-группах. Подобное "управление 

впечатлением" продолжает активно изу-

чаться киберпсихологами  

Шестой привлекательной стороной 

членства в онлайн-группах, возможно, явля-

ется возможность создания многонацио-

нальных групп, поскольку, как уже говори-

лось выше, для формирования таких он-

лайн-отношений не требуется физический 

контакт. Возможность общаться с людьми 

из других стран и культур открывает мир 

интересных обменов между членами он-

лайн-групп. Однако часто бывает так, что 

члены группы менее спонтанны и более 

осторожны в общении в таких мультикуль-

турных группах онлайн, поскольку, возмож-

но, существует большая неуверенность в 

том, как может быть интерпретирован обмен 

мнениями в такой среде [9]. 

Онлайновая среда также исключает из 

взаимодействия переменные окружающей 

среды, такие как температура в помещении, 

типы и расположение сидений, уровень шу-

ма, то есть физическое личное пространство, 

что может быть благоприятной особенно-

стью групповых онлайн-взаимодействий для 

людей, которые любят контролировать та-

кие переменные настолько, насколько это 

возможно. В оффлайновом мире часто уде-

ляется большое внимание внешнему виду 

людей, что не учитывается при взаимодей-

ствии во многих онлайн-средах. Это может 

привести к тому, что люди будут формиро-

вать связи с другими людьми, с которыми 

они разделяют общие взгляды и цели, а не 

связаны, например, с физической привлека-

тельностью. Такие отношения могут иметь 

больше возможностей для развития в он-

лайн-мире, что может значительно улуч-

шить социальные связи соответствующих 

людей. Действительно, в одном из первых 

исследований Паркс и Флойд [22] сообщи-

ли, что люди считают личные отношения, 

которые они устанавливают через Интернет, 

близкими, значимыми и полезными. И дей-

ствительно, если опросить людей то можно 

часто получить ответ, что их отношения в 

Интернете для них столь же важны и "ре-

альны", как и отношения вне Интернета. 

Однако есть последствия для членов 

группы, которые проявляют чрезмерную за-

висимость от своих социальных групп в Ин-

тернете, например, от своих "друзей" на 

сайтах социальных сетей, таких как 

Facebook, или от своих "последователей" в 

Twitter, либо просто от прокрастинации в 

социальных сетях. Опираясь на ряд иссле-

дований можно утверждать, что люди могут 

страдать от симптомов депрессии, если они 

проводят много времени общаясь в соци-

альных сетях [13] . В этом случае такие лю-

ди рискуют отстраниться от своих онлайн-

групп, подобно тому, как это может про-

изойти с членами групп в их офлайн-мире. 

Кроме того, чем дольше такие люди прово-

дят время в своих онлайн-группах в онлай-

новом мире, тем ниже оказывается уровень 

их самооценки в оффлайне. Однако Ким 

Дж., ЛаРоуз Р., и Пэн В. Сообщили, что лю-

ди, получившие низкие баллы за способ-

ность функционировать в оффлайн-социаль-

ной среде, заявили о пользе онлайн-социаль-

ных групп для удовлетворения своих неудо-

влетворенных социальных потребностей в 

оффлайн-группах. Члены этих групп счита-

ли, что их онлайн-группы существуют в бо-

лее "безопасной" для них среде. Однако Ким 

и др. также отметили, что трудности, кото-

рые, по их словам, люди испытывали в оф-

флайн-социальном взаимодействии, и то, 

как они к ним относились, не были усилены 

или решены участием в онлайн-социальных 

группах. Таким образом, зависимость от он-

лайнового мира в плане социальной под-

держки может привести к тому, что люди 

станут более социально замкнутыми в оф-

флайновом мире, что в большей степени бу-

дет способствовать развитию их социальной 

тревоги. [14] 

Некоторые исследователи специально 

проверяли психологическое воздействие 

лишения людей времени на общение в соци-

альных сетях. Например, в своем исследова-

нии Шелдон, Кеннон и Абад лишил студен-
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тов доступа к их аккаунтам в Facebook на 48 

часов. Эти студенты действительно проде-

монстрировали более низкий уровень агрес-

сии и промедления, а также сообщили о бо-

лее высоком уровне удовлетворенности 

жизнью в течение того периода, когда они 

были лишены доступа к своим аккаунтам в 

Facebook. Однако после 48-часового отсут-

ствия на сайте они продемонстрировали эф-

фект отскока в использовании Facebook, 

чтобы, по всей видимости, "компенсиро-

вать" свои ощущения "оторванности" от 

этого онлайн-мира в течение 48-часового 

периода воздержания, наложенного в ходе 

исследования. [24] 

 Гентцлер также сообщил, что члены 

групп, которые проводили больше времени, 

общаясь со своими родителями через груп-

пы в социальных сетях, демонстрировали 

более высокий уровень одиночества и тре-

вожной привязанности к своим родителям 

по сравнению с теми, кто больше общался 

со своими родителями в офлайн-среде. Лю-

ди, которые сообщили, что проводили 

больше времени с родителями в оффлайн-

среде, заявили, что их отношения с родите-

лями были более близкими, поддерживаю-

щими и удовлетворяющими их, по сравне-

нию с теми, кто больше общался с родите-

лями онлайн. [15] 

Как уже говорилось ранее, Интернет и 

онлайновые социальные сети могут предо-

ставить застенчивым людям комфортную 

среду для общения с другими людьми, избе-

гая при этом личных встреч. Однако правда 

ли, что такие люди более уверены в себе и 

менее стеснительны в сети? Брюне и Шмидт 

(2008) попытались ответить на этот вопрос. 

Они сообщили, что поведение и уверенность 

застенчивых людей, которые, по их словам, 

больше стесняются себя в социальной об-

становке, зависят от контекста, в котором 

они общаются в Интернете. Например, ко-

гда работала веб-камера, застенчивые люди 

предоставляли меньше информации о себе, 

чем их менее застенчивые коллеги. [21] 

После рассмотрения некоторых причин, 

побуждающих людей вступать в онлайн-

группы, а также основных преимуществ и 

недостатков членства в таких группах для 

отдельных людей, теперь будут рассмотре-

ны вопросы поведения людей в группах он-

лайн, по сравнению с офлайн, и то, как та-

кие онлайн-группы поддерживают числен-

ность своих членов, с учетом таких вопро-

сов, как групповая идентичность, роли, 

нормы и социальное безделье в онлайн-

группах. 

Как люди ведут себя в онлайн-группах? 

Чем же отличается поведение группы в 

сети от поведения группы в оффлайне, если 

вообще существуют какие-либо различия? 

Для того чтобы ответить на этот вопрос, 

необходимо сначала объяснить термин 

"групповая динамика" .  

Групповая динамика - это термин, ис-

пользуемый для описания того, как люди 

действуют в группах, факторов, влияющих 

на групповое поведение, и процессов, спо-

собных изменить групповое поведение. Но 

прежде всего, что представляют собой при-

меры онлайн-групп? В онлайн-мире к груп-

пам относятся такие социальные сети, как 

Facebook, Twitter и Instagram, чаты, списки 

электронной почты, дискуссионные доски, 

доски объявлений, новостные и дискусси-

онные группы, серверы списков, а также 

массовые ролевые онлайн-игры. Основная 

цель таких малых онлайн-групп - предоста-

вить их членам общее киберпространство, в 

котором они могут делиться своим опытом, 

обращаться за советом и общаться с други-

ми людьми. [12] Между такими онлайн-

группами и их офлайновыми аналогами 

(например, клубами, обществами, трена-

жерными залами, политическими группами) 

есть много общего, например, потребность 

членов в социальных связях и социальной 

поддержке, о чем говорилось ранее в этой 

статье. Однако есть и некоторые ключевые 

различия между такими группами в сети по 

сравнению с аналогичными группами в 

офлайне. Итак, служат ли онлайн-группы 

иным целям в жизни человека по сравнению 

с его офлайн-группами? Выполняют ли лю-

ди разные роли в онлайн-группах по срав-

нению с их ролями в реальной жизни? Об-

щение Интернете действительно отличаются 

от тех, которые демонстрируются в тради-

ционных ситуациях лицом к лицу. Поэтому 
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сейчас мы обсудим влияние сплоченности, 

ролей и норм на функционирование онлайн-

групп, типы лидерских структур, существу-

ющих в сети, и некоторые негативные черты 

поведения онлайн-групп. 

Сплоченность группы в режиме         

онлайн 

 

Подобно концепции сплоченности ко-

манды в спорте и на работе [7], выживание 

группы в онлайн-мире зависит от того, 

насколько группа сплочена в плане выпол-

нения задач и социальной сплоченности. 

Это означает, что группа должна помогать 

человеку выполнять некоторые задачи или 

цели (т. е. задачи), одновременно удовле-

творяя некоторые межличностные (или со-

циальные) потребности человека, если он 

хочет оставаться членом группы. Степень 

важности задачи или социального элемента 

этой "связи" между группой и ее членами 

остается предметом интереса исследовате-

лей, и, как и в литературе по спортивной и 

организационной психологии, в литературе 

по киберпсихологии можно предположить, 

что потребности в задаче несколько более 

важны для поддержания среды онлайн-

группы, чем социальные потребности. 

Например, Харпер Франклин и Рен Югинг 

специально изучали влияние усиления при-

вязанности членов к своим онлайн-

сообществам, манипулируя уровнями груп-

повой идентичности или межличностных 

связей. 

Результаты исследования показали, что 

повышение групповой идентичности было 

более эффективным способом усиления 

привязанности членов к своим онлайн-

сообществам по сравнению с повышением 

уровня межличностных связей между чле-

нами. Это означает, что члены групп, по-

видимому, испытывают более сильную при-

вязанность к группам, с которыми они могут 

больше соотноситься в плане целей и харак-

теристик группы, а не к тем, в которых они 

имеют тесные социальные связи или связи, 

основанные на влечении, с другими членами 

группы. Таким образом, групповая идентич-

ность в онлайн-группах, по-видимому, вы-

полняет важную функцию в процессе роста 

и развития онлайн-групп. [23] 

 

Групповая и коллективная идентич-

ность, роли и нормы 

 

Термин "групповая идентичность" ис-

пользуется для описания общих характери-

стик и общих целей, схожих убеждений и 

стандартов, которые часто существуют 

между членами группы. Коллективная иден-

тичность" - это родственный термин, обо-

значающий сходство людей друг с другом в 

группе, когда рассматривается психологиче-

ская связь между индивидуальным "я" и со-

циальной группой. Как и во многих других 

группах, в онлайн-группах возникают роли 

и нормы, позволяющие им эффективно 

функционировать. Роль в любой группе 

означает "позицию", которую человек мо-

жет занимать в этой группе, например, роль 

"лидера", аналогичную "роли капитана" в 

команде. Поэтому роли в группах могут 

быть формальными или неформальными. 

Примером формальной роли может 

быть роль менеджера или капитана. Такие 

роли четко сформулированы и ясно опреде-

лены. Неформальная роль может включать в 

себя роль "шутника" или, более того, роль 

"миротворца" в группе. Нормы отличаются 

от ролей в группах, поскольку они обычно 

относятся к правилам, которые группа уста-

навливает, чтобы регулировать поведение 

членов группы. Группы часто вырабатыва-

ют свои нормы, наблюдая за "нормальным" 

или "принятым" поведением других групп. 

Например, нормой в рабочей среде может 

быть то, что все сотрудники должны прихо-

дить на работу вовремя, и только особые 

исключения из этого правила допускаются. 

Штрафы часто применяются для наказания 

членов группы, когда они "нарушают" пра-

вила, чтобы мотивировать членов группы 

соответствовать групповым нормам и чтобы 

группа могла существовать гармонично. [26, 

c 311–324], [25, с 174-180] 

Деиндивидуализация - это специальный 

термин в рамках групповой динамики, ис-

пользуемый для описания феномена, когда 
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люди соответствуют групповому прототипу 

и ведут себя в соответствии с групповыми 

нормами. Иногда в таких группах люди от-

казываются от своих индивидуальных 

взглядов, убеждений или потребностей, 

чтобы принять взгляды группы. Когда люди 

обнаруживают, что на них таким образом 

влияют мнения других членов группы, для 

описания этого явления может использо-

ваться термин "групповое мышление". [27] 

Как уже говорилось выше, иногда в 

группах может возникать своего рода 

"групповое мышление". Под групповым 

мышлением понимаются изменения в ко-

гнитивной сфере индивидов в группах, осо-

бенно когда они находятся в контакте или 

взаимодействуют с другими членами груп-

пы. Причины возникновения группового 

мышления были подробно изучены многими 

социальными психологами. Среди молодых 

людей, которые, скорее всего, присоединят-

ся к онлайн-группам, давление сверстников 

может быть одной из причин возникновения 

группового мышления. В 2008 году Бойд 

провел качественное исследование амери-

канских подростков, которые присоедини-

лись к онлайновым социальным сетям. Бойд 

сообщил, что на американских подростков 

оказывалось сильное и прямое давление со 

стороны сверстников, чтобы они присоеди-

нились к онлайновым социальным сетям, 

таким как Facebook и Bebo. Подростки, 

опрошенные в ходе исследования Бойд, со-

общили, что, помимо давления со стороны 

сверстников с целью заставить их присо-

единиться к этим группам, они также испы-

тывали чувство изоляции и "покинутости", 

если не присоединялись к таким онлайн-

сообществам. [18] 

Возможно ли, что разные типы онлайн-

групп в большей или меньшей степени под-

вержены таким чертам, как групповое мыш-

ление? Исследователи пытались охарактери-

зовать и обобщить топографию онлайн-

групп. В этом исследовании возникло огра-

ничение, а именно: являются ли различные 

онлайн-группы взаимодействующими схо-

жими способами, что делает их сопостави-

мыми, или они значительно отличаются по 

способу функционирования? Ховард попы-

тался устранить это ограничение некоторых 

предыдущих исследований, посвященных 

формированию и функционированию он-

лайн-групп, в которых, в целом, не удалось 

изучить обобщенность выявленных особен-

ностей онлайн-групп, таких как групповая 

идентичность и вопросы социальной под-

держки. Ховард специально изучил некото-

рые пересекающиеся качества онлайн-

групп, ранее выявленные такими исследова-

телями, как Маккенна и коллеги - такие ка-

чества, как групповая идентичность, соци-

альная поддержка, самопрезентация и бла-

гополучие. Ховард сравнил три типа он-

лайн-групп, а именно: группу поддержки 

больных раком (представляющую собой он-

лайн-группу "поддержки"), группу фанатов 

Гарри Поттера (представляющую собой он-

лайн-группу "увлечений") и группу треть 

группу  Все три выбранные группы пред-

ставляли только форумные онлайн-группы. 

Решение включить только такие группы бы-

ло принято в попытке сохранить последова-

тельность в сравнениях, проведенных между 

тремя типами исследуемых онлайн-групп. 

Результаты Ховарда показали, что онлайн-

группы действительно различаются по сво-

им свойствам, особенно в отношении груп-

повой идентичности, социальной поддержки 

и благополучия членов группы. Ховард 

предположил, что в будущих исследованиях 

можно попытаться выяснить, почему члены 

групп различаются по своим характеристи-

кам в разных типах онлайн-групп. Возмож-

но, такие исследования также прольют свет 

на причины, по которым такие черты, как 

групповое мышление, проявляются в одних 

онлайн-группах чаще, чем в других. Конеч-

но, на формирование и функционирование 

групп влияет множество других факторов. 

Одним из таких факторов может быть 

структура лидерства в группах, которая сей-

час будет обсуждаться применительно к он-

лайн-группам. [5] 

Так же следует рассмотреть лидерство в 

контексте онлайн групп. Формальные ли-

дерские роли часто изучаются в офлайновом 

мире. Согласно теории лидерства на основе 

социальной идентичности, в качестве лиде-

ров группы обычно выступают люди, обла-
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дающие более типичными для группы ха-

рактеристиками. Такие люди часто демон-

стрируют высокую степень совпадения сво-

их собственных характеристик с характери-

стиками других членов группы (особенно в 

том, что касается их целей, ценностей и 

установок). Хотя подобные случаи имеют 

место и в офлайновом мире, они могут быть 

более значимыми в Интернете, где другие 

факторы, влияющие на лидерство, не столь 

очевидны, например внешность и степень 

межличностного доминирования потенци-

альных лидеров над другими членами груп-

пы. Что касается конкретных исследований 

лидерства в онлайн-группах, то, например, 

изучался вопрос о том, кто управляет он-

лайн-чатами . Однако в целом эта область, 

как представляется, не подвергалась глубо-

ким исследованиям в течение последних де-

сяти лет, и сейчас можно считать, что она 

нуждается в изучении современными иссле-

дователями. [11] 

Завершая исследование следует отме-

тить еще один аспект - социальное безделье. 

В онлайн-группах существуют и некоторые 

негативные групповые взаимодействия, та-

кие же, как и в офлайн-группах, например, 

социальное безделье. Под этим термином 

понимается снижение усилий индивидов 

при совместной работе в составе группы, по 

сравнению с работой в одиночку над зада-

нием. В офлайновом мире такое поведение 

может оказывать значительное негативное 

влияние на производительность, особенно в 

спортивных и рабочих группах. В онлайне 

социальное безделье в группах связано с та-

кими переменными, как увеличение размера 

группы, что также отмечается при увеличе-

нии размера групп в оффлайновой среде. 

Заключение 

В заключении исследования "Феномен 

онлайн групп: Социально-психологический 

взгляд" делается акцент на важности и 

сложности этого явления в современном 

цифровом мире. Онлайн-группы представ-

ляют собой уникальные социальные струк-

туры, способные удовлетворять потребно-

сти людей в общении и принадлежности, 

однако они также имеют свои ограничения и 

специфические характеристики, включая 

отсутствие физического взаимодействия и 

невербальной коммуникации. Работа под-

черкивает как положительные, так и отрица-

тельные стороны участия в онлайн-группах, 

включая их роль в формировании идентич-

ности, потенциальную анонимность, а также 

риски, связанные с чрезмерной зависимо-

стью от виртуального общения и отчужде-

ния от реального мира. 

В дальнейшем, исследователям пред-

стоит изучить более глубоко вопросы, свя-

занные с динамикой онлайн-групп, включая 

их влияние на психологическое благополу-

чие участников, механизмы развития и под-

держания групповой. 
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Xülasə 

 

Arif Əli-zadə 

 

Onlayn qrupların fenomeni: sosial-psixoloji baxış 

 

Bu məqalədə onlayn qrupların xüsusiyyətləri araşdırılır, müasir rəqəmsal dünyada onların əhə-

miyyəti və mürəkkəbliyi vurğulanır. İş, onlayn və oflayn qruplar arasındakı fərqlərə, onların forma-

laşmasına, qrup dinamikasına, fərdi kognitiv proseslərə və sosial qarşılıqlı əlaqənin təsirinə fokusla-

nır. Onlayn qruplarda iştirakın həm müsbət, həm də mənfi cəhətləri, şəxsiyyət məsələləri, anonimlik 

və sosial qarşılıqlı təsir daxil olmaqla işıqlandırılır. Onlayn qrupların dinamikasını və onların işti-

rakçıların psixoloji rifahına təsirini dərindən anlamaq üçün əlavə araşdırmaların vacibliyi qeyd 

edilir. 

Açar sözlər: Onlayn qruplar, sosial dinamika, rəqəmsal kommunikasiya, qrup identikliyi, 

sosial psixologiya, virtual qarşılıqlı təsir, psixoloji rifah, sosial şəbəkə. 

 

Summary  

  

Arif Ali-zade 

 

The phenomenon of online groups: a social-psychological view 

 

This article investigates the uniqueness of online groups, emphasizing their importance and 

complexity in the modern digital world. The work focuses on the differences between online and 

offline groups, their formation, group dynamics, and their impact on individual cognitive processes 

and social interaction. Both positive and negative aspects of participation in online groups are dis-

cussed, including issues of identity, anonymity, and social interaction. The importance of further 

research for a deep understanding of online group dynamics and their influence on participants' 

psychological well-being is highlighted.  

Keywords: Online groups, social dynamics, digital communication, group identity, social psy-

chology, virtual interaction, virtual interaction, psychological well-being, social network.  

 


