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Giris

Miiasir diinyada rogomsal transformasiya
vo intensiv texnoloji inkisaf kontekstindo ono-
navi olaraq insan amilinin sahasi hesab edilon
saholor getdikco daha cox siini intellektin (SI)
totbigi imkanlari ils tizlosir. Kitabxana isi do is-
tisna deyil vo son illordo bu sahado Si-in totbigi
miitoxassislor vo todqgiqatcilar torofindon foal
miizakirs olunur.

Kitabxana isindo siini intellektin istifadosi
onanavi kitabxana proseslorinin avtomatlasdiril-
mas1 vo optimallasdirilmasindan tutmus istifa-
dogilar iiglin xidmatlorin fordilogdirilmasine qo-
dor yeni imkanlar {icilin iifiiglor acir. Lakin yeni
imkanlarla yanasi, yeni suallar da ortaya ¢ixir.
Stini intellekt kitabxanalarin isino neco tosir
edir? Kitabxana ictimaiyyoti vo istifadogilori
ticlin hansi fayda va risklor yaradir? Kitabxana-
larda siini intellektdon maksimum yararlanmaq
liclin hansi strategiyalar qobul edilmalidir?

Moévzunun aktualligi. Kitabxana isindo sii-
ni intellektin (SI) istifadosinin aktuallig1 bir ne-
¢o osas amillo baghdir:

1. Texnoloji toraqgi: Informasiya comiyyo-
tinin miasir texnologiyalar1 getdikco daha mii-
rokkob vo bir-biri ilo olagoli olur. Bu, Si-in
miixtalif sahalords, o ciimladon kitabxanagilig-
da foal istifadasi ti¢tlin ilkin sortlor yaradir.

2. Somaralilik vo amaliyyatlarin avtomat-
lagdirilmasi: Siini intellekt somorsliliyi ohomiy-
yatli deracads artira vo kataloqun idara edilmo-
si, kataloglagsdirma, tosniflosdirmo, materialla-
rin, inventarin idara edilmosindon tutmus istifa-
doci sorgulariin idars edilmosi va istifadogilor-
lo interaktiv qarsiliqlt slagaya qador kitabxana
omoliyyatlarinda istirak edon bir ¢ox proseslori
avtomatlagdira bilor.

3. Xidmeotlorin fordilogdirilmasi: Siini intel-
lektin komayi ilo istifadocinin istiinliiklori vo
maraqlar1 osasinda fordilogdirilmis tovsiyalor
toklif oluna bilar ki, bu da istifadogi momnunlu-
gunu vo loyalligin1 artiracaq.

4. Tohlil vo prognozlagdirma: Siini intellekt
istifadoaci davranisini tohlil etmak, onlarin ehti-
yaclarii vo golocok tendensiyalar1 prognozlas-
dirmagq, eyni zamanda, resurs planlamasini tok-
millogsdirmok vo daha somorali xidmatlor toklif
etmok ti¢lin istifado oluna bilor ki, bu da kitab-
xanalarin dayison tendensiyalara vo segimlora
daha siirotli vo daha doaqiq cavab vermasino im-
kan verir.

5. Sosial inkliizivlik: SI uygun vo inkliiziv
xidmatlar togdim etmaokls kitabxanalarin olilliyi
olan insanlar iigiin daha ol¢atan olmasina ko-
mak edo bilor.

6. Interaktiv miistori xidmoti: Siini intellekt
istifadagilorlo tinsiyyot qura, onlarin suallarini
cavablandira, kitabxana resurslar1 {izro naviga-
siyaya kdmok eds vo digor xidmatlari tomin edo
bilon gatbotlar vo virtual kdmakgilor yaratmaq
ticlin istifads oluna bilar.

Tadgigatin obyekti — Biznes miihitino siini
intellekt vasitosilo kitabxana-informasiya dostayi.

Tadgiqatin predmeti — Azorbaycan Res-
publikasinin kitabxanalarinda siini intellekt va-
sitosilo biznes miihitinin inkisafina xidmaotin
tadqiqi.

Tadgiqatin magsadi — kitabxana isindo siini
intellektin istifadosinin aktuallifin1 vo perspek-
tivlorini vo biznesin daha somorali foaliyyot gos-
tormasine neco komok eds bilmasini aragdirmag-
dir. ©sas mogsad mdveud tendensiyalart tohlil
etmoak, ustiinliiklori vo c¢atismazliglart miioyyan
etmok va bu sahado golocok todqiqatlar iiglin po-
tensial istigamotlori nozordon kegirmokdir.
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Tadgiqatin elmi yeniliyi — Moqalodo ilk
dofs olaraq kitabxanalarin siini intellekt (SI) va-
sitosilo biznesin inkisafin1 dostoklomasi masalo-
lori aragdirilmisdir. Kitabxanalar siini intellekt
texnologiyalar1 vasitesilo biznesin daha somara-
li foaliyyot gOstormasino vo rogabot istiinlilyii
qazanmasina komak eds bilor. Bunun ti¢lin me-
galado ilk dofo olaraq kitabxana sahosindo tot-
biq oluna bilacak sads siini intellekt modeli ya-
radilmis vo genis izah1 verilmisdir.

Siini intellekt ananovi olaraq insan zakasini
tolob edon vozifolori yerino yetirmoyo qadir
olan masin vo proqram sistemlarinin yaradilma-
st vo inkisafi ilo moggul olan genis elm vo tex-
nologiya sahasidir. Buraya nitqin taninmasi, 0y-
ronilmasi, planlagdirilmasi, problemin halli,
qavray1s, tobii dilin islonmasi vo obyektlori ma-
nipulyasiya etmoak vo harokot etdirmok bacarigi
kimi funksiyalar daxildir, lakin bununla moh-
dudlasmur.

Stini intellektin vacib cohati dyronmok vo
uygunlagmaq qabiliyyetidir. Bu o demokdir ki,
stini intellektlo isloyon masin vo proqramlar sa-
doco avvolcodon miioyyon edilmis tolimatlara
omal etmir, hom ds yeni malumatlar, tocriibs vo
roylordon &yrone, davraniglarini doyigdira vo
prosesda samaraliliyini artira bilar.

Bernard Marra (2021) goro “texniki baxim-
dan, SI iki kategoriyaya béliiniir: dar (va ya zo-
if) SI va iimumi (va ya giiclii) SI. Dar siini intel-
lekt nitqin taninmast va ya tovsiya sistemlori ki-
mi xtisusi bir tapsirigin yerina yetirilmasi tigiin
ixtisaslasmisdir. Umumi siini intellekt iso insa-
nin yerina yetira bilacayi istonilon vazifoni yeri-
na yetirmak qabiliyyatina malikdir va hazirda
akademik tadgiqat va elmi fantastika sahasinda
istifada olunur”.

Siini intellekt miixtalif sahalorda, o ciimle-
don sohiyyo, maliyyo, tohsil, porakonds satis,
noqgliyyat vo bir ¢ox bagqa saholordo istifads
olunur. Rolland va Bouchard (2021) iddia edir-
lor ki, “kitabxana iginds siini intellektdon istifa-
da edilmasi samoaraliliyin artirtimasina koémak
edir, proseslori siiratlondirir, yeni tohlil va
prognozlasdirma imkanlar: tagdim edir va daha
Sfordilasdirilmis va inkliiziv xidmoatlorin yaradil-
masina imkan verir".

Kitabxanalarda siini intellektin istifadosi
artiq ononavi proseslora ochomiyyotli doyisiklik-
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lar gotirir. Kitabxana miihitinde Si-in istifadosi-
no dair bazi konkret nlimunolors baxaq:

1. Catbotlar vo virtual komokgilor: Moso-
lon, San-Fransisko kitabxanasi istifadogilors ki-
tabxana xidmatlori iizro naviqasiyada kdmaok et-
mok, suallara cavab vermok vo oxu tovsiyolori
vermok {iglin siini intellektlo isloyan virtual ko-
mokgidon istifada edir (https://sfpl.org/).

2. Tovsiya sistemlori: Kornell Universiteti-
nin Kitabxanasi istifadagilora axtaris vo oxuma
tarixgolorino osason elmi mogqalolor, kitablar vo
digor materiallar toklif edon siini intellektlo is-
layon tovsiya sistemi hazirlayib
(https://www.library.cornell.edu/).

3. Tosnifat vo kataloglasdirma: Bazi kitab-
xanalar yeni materiallar1 avtomatik tosnif etmok
va kataloglasdirmaq {igiin siini intellektdon isti-
fado edir ki, bu da bu proseslora sorf olunan
vaxti azaldir vo xotalarin bas vermo ehtimalini
azaldir.

4. Rogomsallagdirma vo motnin taninmast:
Britaniya Kitabxanasi tarixi sonoadlorin ragom-
sallagdirilmas1 prosesinds siini intellektdon isti-
fado edir. Siini intellekt motnlori tanimaga vo
kogiirmayo komok edir ki, bu da rogomsallagma
prosesini siirotlondirir vo bu materiallara ¢ixist
asanlagdirir.

Bu niimunslor gostorir ki, siini intellekt ar-
tiq kitabxanagiliq sahasino daxil olur va kitab-
xana omoliyyatlarin1 tokmillogdirmok va istifa-
docilorin ehtiyaclarin1 6domok {i¢lin miithiim
imkanlar toklif edir.

Kitabxanalar siini intellekt vasitasilo yalniz
tohsil vo molumat paylasimini deyil, hom do
biznesin inkisafini dostokloyo bilorlor. Tuxtaev
(2023) bildirir ki, “kitabxanalarda tatbiq olu-
nan stini intellekt texnologiyalari miixtalif saha-
larda biznesin daha samarali faaliyyat gostor-
masina va raqabat iistiinliiyii gqazanmasina ko-
mak eda bilor.

Kitabxanalarin biznesin inkisafina necoa
komok eds bilacoyina dair bazi yollar1 toqdim
etmak olar:

1. Tadqiqat vo bazarin tohlili.

Kitabxanalar sirkotlors bazar aragdirmalari,
miistori davranislar1 vo sonaye trendlori barado
molumat toplama vo tohlil etmo imkani vers bi-
lor. Siini intellektin tobii dil islomos (NLP) vo
motn analizi qabiliyyatlori bu proseslori asan-
lasdirir.
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- bazar tendensiyalarmin tohlili: SI miixto-
lif sonaye vo biznes saholorino aid maotnlori
(mosalon, elmi mogalslor, sonaye hesabatlari,
matbuat biilletenlori) tohlil edorak sirkotlora ba-
zar trendi vo golocok prognozlar barado malu-
mat vers bilor.

- raqibin tohlili: Kitabxanalarda olan malu-
matlardan istifado edorak, sirkatlor roqgiblorinin
foaliyyatini tohlil edo vo onlarin strateji planla-
rin1 dyrona bilorlor. SI roqib mohsul vo xidmot-
lar haqqinda moalumatlar siiratls toplaya va toh-
lil eds bilor.

2. Molumatin va resurslarin siiratli tapilmasi.

Kitabxanalar sirkatlora tohsil, todqgiqat vo
inkigaf {i¢iin faydali olan miixtolif resurslari
togdim eds bilor. Siini intellektin totbiqi kitab-
xanalarin bu resurslar1 daha siiratli vo asan tap-
maga komok edir.

- faydali monboalorin siiratli tapilmasi: gir-
kotlor yeni mohsul inkisafi, marketing strategi-
yalar1 vo digor biznes ehtiyaclar1 ti¢lin kitabxa-
nalardan istifado edo bilorlor. SI osasli axtaris
miihorriklori istifadogilora bu molumatlar: daha
stiratli tapmaga komok edir.

- dorin moatn tohlili: masalon, kitabxanadaki
elmi jurnallar vo sonaye hesabatlar1 iizorindo
stini intellekt totbiq edorok sirkotlor daha dorin
tohlil apararaq, biznes qorarlarini dostokloyon
molumatlar alds eds bilorlar.

3. Tokmillosdirilmis tohsil vo bacariglarin
inkisafi.

Kitabxanalar girkotlorin is¢ilorinin tohsilini
va bacariqlarimin inkisafini destoklaya bilar. Sii-
ni intellekt, bu tohsil proseslorini fordilosdirmok
vo daha effektiv hala gotirmok tigiin istifado
oluna bilor.

- fordilosdirilmis dyronmo tocriibalori: SI,
har bir ig¢inin dyronma torzini vo ehtiyaclarini
tohlil edorak onlara uygun tadris materiallart vo
tolimlor toqdim edo bilor. Masolon, sirkat is¢ilo-
rino yeni texnologiyalar vo idaroetmo strategi-
yalar1 barade dyronmok {igiin kitabxanalardan
istifado etmayi tovsiyo edo bilor.

- virtual tolim komokgilori: Kitabxanalar
stini intellekt asasinda virtual tolim kdmokgilori
toqdim edorok, iscilora yeni bacariglar Oyrot-
mok va biliklorini artirmaq imkan1 vers bilar.

4. Miistori xidmatlori va slago.

Kitabxanalar miistori xidmaotlori vo olago
idaroetmasi sahasinda do bizneso kdmak eda bi-

lor. Siini intellekt osasli ¢atbotlar vo virtual ko-
mokgeilor miistorilorlo qarsiligh slagoni tokmil-
losdirir.

- miistori sorgularinin cavablandirilmasi:
Kitabxanalar miistori xidmotlori {i¢iin SI osash
catbotlar toklif edo bilor. Bu catbotlar miistori-
lorin suallarini stiratlo cavablandirir vo toklif
olunan mohsul va xidmatlor barado molumat
Verir.

- miistori roylorinin toplanmasi vo analizi:
kitabxanadaki resurslar vasitosilo miistori roylo-
ri vo geribildirimlori toplanaraq, SI ilo tohlil
edilo bilor. Bu, sirkotlora miistori momnuniyyo-
tini artirmaq vo mohsul vo xidmatlorini tokmil-
losdirmok tiglin faydalidir.

5. Yaradiciliq vo inovasiya dastoyi.

Kitabxanalar girkatlorin yenilikei fikirlor vo
yeni mohsullar yaratmagq ti¢ilin resurslara vo mo-
lumatlara ¢ixigini tomin edir. Siini intellekt, bu
yaradiciliq proseslorini dostokloya bilor.

- ideya nosli: siini intellekt, sirkotlorin yeni
ideyalar yaratmasina komok edo bilor. Masalon,
kitabxanadaki sonaye xobarlori vo todqiqatlar-
dan istifado edorok, sirkotlor yeni trendlori vo
miistori ehtiyaclarini agkar eds bilor.

- innovasiya alotlori: kitabxanalar, miixtolif
saholordoki on son todqiqatlar1 vo texnologiya-
lar1 toqdim edorak sirkotlorin mohsul inkisafi vo
innovasiya sahasinds iralilomasine komok eds
bilor.

6. Avtomatlagdirma vo omoliyyatlarin so-
maraliliyi

Kitabxanalar bizneslorin idarsetma va omoe-
liyyatlarin1 daha somarali etmok iiciin siini in-
tellektdan istifads eds bilarlar.

- avtomatik resurs idaroetmosi: kitabxana-
larda Si resurslarin idaro edilmosini avtomatlas-
diraraq, is¢ilorin vaxtina qonaot etmoya kdmok
edir. Bu, xiisusilo boyiik kitabxana kolleksiya-
larin1 idars edon miiossisolor liclin faydalidir.

- i axmini optimallagdirma: siini intellekt
biznes proseslorinin optimallagdirilmasina ko-
mok edorak, daha siiratli vo daha effektiv omo-
liyyatlar hayata kegirmaya imkan verir.

7. Malumatlarin tohliikesizliyi vo hiiquqi
uygunluq

Kitabxanalar molumatlarin tohliikasizliyi
vo miihafizasi sahasindo do siini intellektdon is-
tifado edorok sirkotlora kdmok edo bilor.
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- molumatlarin qorunmasi: kitabxanalar SI
osasli tohliikasizlik sistemlori ilo sirkoatlorin
miistori molumatlarini vo digor hossas molumat-
lar1 qorumaga komok edo bilor.

- hiiquqi uygunluq: SI hiiquqi vo tonzimlo-
yici sonadlari tohlil edarok, sirkotlorin miivafiq
qaydalarla uygunlugunu tomin eds bilor.

Biitiin geyd olunan maosalalori nozors ala-
raq, kitabxana igindo siini intellekt modulu ya-
ratmaq Ugiin kitablarin vo digor sonadlorin
oxunma soviyyasino asaslanan, *0, 1, 2* siste-
mini istifado edon sado bir model hazirlaya bi-
lorik. Modul bir ne¢o addim1 yerina yetiracok:

1. Molumat toplama vo izloma: avvalco, ki-
tabxana sisteminda hor bir kitabin oxunma say1
vo oxunma tezliyi, yoni, statistikasi izlonmali-
dir. Bu molumatlar, kitablarin ¢ox va ya az oxu-
nub-oxunmamasini miioyyan etmak tigiin istifa-
do edilacok.

2. Kategoriya toyin edilmasi vo ya klassifi-
kasiya: SI ovvolki oxunma molumatlarina osas-
lanaraq hor bir kitab1 *0, 1, 2* kateqoriyasina
ayira bilor. Toplanmis molumatlara asaslanaraq
kitablar uygun kateqoriyalara ayrilir.

3. Oxuma tezliyinin hesablanmasi: hor bir
kitab ticlin miioyyan bir dovr arzinde (mosalon,
6 ay vo ya 1 il) oxunma tezliyi hesablanir. Bu,
kitabin nego dofo goétiiriilmasi vo oxunma sixli-
gina asaslanir.

4. Notico ¢ixarmaq: Hor kitab ii¢lin oxun-
ma kateqoriyasini toyin edib gostormok.

5. Olava xiisusiyyatlor:

- dinamik esiklor: Istifadoci kateqoriyalarin
hadlorini doyiso bilor (mosslon, ¢ox oxunan
ticlin esik 20 olsun).

- qrafik tohlil: Kitablarin oxunma daracalo-
rini vizual grafiklorlo gostormak.

- molumat yenilomo: sistem real vaxtda
oxunma statistikasini yeniloyo bilor.

Bu modul hom sadadir, hom da genislono
bilon sokildo dizayn olunub. Istoys uygun ola-
raq daha miirokkab alqoritmlor va tohliller ola-
va edils bilar.

Bu sistem kitablarin oxunma statistikalarini
tohlil edorok onlara 0 (he¢ oxunmayan), 1 (az
oxunan) vo ya 2 (¢cox oxunan) kimi doracs vero-
cok. Yoni aparilan tohlillors asason moévcud bi-
liklor sistemindon lazim olan molumati olds et-
mok imkani yaradacaq. Sistem asagidaki kom-
ponentlordon ibarat ola bilar:
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1. Giris malumatlari.

Kitab ID: Har kitab ti¢iin unikal identifikator.

Oxunma saylari: Hor kitabin nec¢o dofo
oxundugunu gdstoran raqom.

Miiddot: Miioyyon bir miiddotdo (masalon,
son 6 ayda) oxunma sayin1 izlomak tigiin.

2. Cixis malumatlari.

Kateqoriya:

— *0* — he¢ oxunmayan (oxunma say1 = 0).
Bu kateqoriya, kitablarin az vo ya he¢ oxunma-
d1g1 voziyyati tomsil edir. Masalon, kitab son 6
ay orzindo 0-2 dofo gotiiriilmiisso, bu kitab *0*
sinfino daxil edilocok. Bu kitablar ¢ox vaxt ki-
tabxananin arxa hissasinda toplanir vo istifade-
cilor torafindon nazordon kegirilmir.

— *1* — az oxunan (oxunma say1 miioyyon
bir esikdon asagi, masalon, < 10). Bu kateqori-
ya, orta saviyyods oxunan kitablar1 tomsil edir.
Yoni, kitab miioyyan bir dovr arzinds 3-10 dofs
gotiiriilmiigso, bu kitab *1* sinfino daxil edils-
cok. Bu kitablar miioyyon bir maraga sahib ola
bilor, amma c¢ox sayda istifadoci torofindon
oxunmur.

— *2% — ¢ox oxunan (oxunma say1 miioyyon
bir esikdon yuxari, masalon, > 10). Bu kateqori-
ya, genis auditoriya torafindon oxunan vo po-
pulyar olan kitablari tomsil edir. Yoni, kitab
miioyyon bir dovr arzinde 10-dan ¢ox dofo go-
tiirtilmiisso, bu kitab *2* sinfino daxil edilocok.
Bu kitablar, imumiyyatla, on ¢ox talob olunan
vo an populyar resurslardir.

Bu sistem, kitablarin oxunma tezliyi osa-
sinda onlar1 siniflogdirir vo kitabxana idaragilo-
ring daha yaxs1 resurs idaroetmosi, istifadagilora
1so miivafiq tokliflor togdim etmoys komok
edir.

Bu modelin osas moagsadi kitablarin oxun-
ma statistikasina osaslanaraq onlar1 *0, 1, 2* ki-
mi kateqoriyalara ayirmaq vo bu molumatlari
istifado edorak:

1. Kitablarin idars olunmasi vo ya oxunma
molumatlarinin toplanmasi: har bir kitabin ne¢a
dofs oxundugunu izlomak {iciin kitabxana ida-
roetmo sisteminda istifadagilorin kitablar1 go-
tiirma va qaytarma tarixlori geyd edilir. Bu mo-
lumatlar, hamginin kitablarin istifadogi torafin-
don elektron gokilds (rogomsal oxuma) va ya fi-
ziki olaraq (kitabin alinmasi vo qaytarilmasi)
oxunub-oxunmamasi barade do molumat verir.
Bu da kitabxana is¢ilorine az va ya ¢ox oxunan
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kitablar1 izlomok vo onlar1 toklif etmok imkant
yaradir;

2. Istifadagi tohlili vo tovsiyalor: SI istifa-
doci davranisimi tohlil edorak, hansi kitablarin
istifadogilor torofindon daha ¢ox oxundugunu
vo maraglandigini miioyyon eds bilor. Eyni za-
manda, oxucu kateqoriyalart da tohlil olunmali,
hans1 adobiyyatlarin hansi kateqoriyali oxucular
torafindon istifado olunmasi miioyyonlosdiril-
molidir. Bu molumatlar asasinda, kitablar daha
doqiq sokilds siralanaraq, istifadogilora populyar
vo ya az oxunan kitablar1 tovsiyo etmok vo ya
fordilogdirilmis tovsiyalor togdim etmok olar.

- az oxunan kitablar {i¢iin tovsiya: *0* vo
*1* siniflorino aid kitablar, yenidon tortib edilo
bilor vo ya xiisusi tobligatla istifadogilors toq-
dim edilo bilor. Kitabxana is¢ilori bu kitablari
daha cox tanitmagq {i¢iin todbirlor géra bilor.

- ¢ox oxunan kitablar ii¢lin tovsiya: *2* si-
nifino aid kitablar, istifadacilora daha ¢ox tovsi-
ya edilo bilor. Populyar kitablar haqqinda malu-
matlar daha genis yayila bilor, beloliklo digor
istifadogilor do bu kitablar1 oxumaga maraq
gostora bilor.

3. Resurs optimallagdirma: bu, kitabxana-
daki resurslar1 daha samaorali sokildos istifado et-
mok maosalalorini hall etmokdir. *2* sinifins aid
kitablarin ¢ox oxundugunu gororak, kitabxana
daha ¢ox niisxo sifarig edorak, onlarla tomin edo
bilor. Belaliklo, kitabxana 6z fondunu va foaliy-
yatini optimallagdira bilor.

Bunlar1 nazors alaraq, oxunma soviyyosi-
nin *0-1%, *1-2* kateqoriyalar1 lizro adaptasiya
asililiginin grafikini qura bilorik. [Qrafik 1]:
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Qrafik 1
Oxunma saviyyasinin *0-1%*, *1-2* kateqoriyalari iizro adaptasiya asilihgi

Bu grafik kitabxanada oxunan resurslarin
saymi vo silini intellektin bu resurslarla neco
olago qurdugunu, tohlil etdiyini va istifadogilor
ticlin faydali olmasin tosvir edir. Bu model da-
ha az oxunan resurslarin siini intellekt torofin-
don tohlil edilorok daha cox istifado edilmoyao
calisildigini vo zamanla daha ¢ox oxunan re-
surslarin olds edildiyini gdostorir. Bu olagolor
gostarir ki, no qadar resurslar ¢cox oxunursa, sii-
ni intellektin bu resurslar1 diizglin sokildo mii-
oyyonlosdirib istifadogi {igiin olverisli etmaosi
daha asan olur.

*0* vo *1* arasindaki alago yavas artir. Bu
xott resurslarin daha az oxunmaga basladigini
vo oxunma nisbatinin yavag artdigini gostorir.
Mbolumatlar todricon artir, amma artim ¢ox sii-
rotli deyil. Bu morholods kitabxanadaki resurs-
lar ¢ox az istifads olunur (he¢ oxunmayan). Sii-

ni intellekt totbiq edilmayo baslanir, amma halo
cox samarali deyil. Bu, istifadogilorin resurslari
olds etmayi ¢otinlogdiron vo ya moalumat axtari-
sin1 ¢otinlogdiron bir voziyyatdir.

*1* vo *2* arasindaki olaqo siirotli artir.
Bu xott resurslarin daha ¢ox oxunmasina va sii-
ni intellektin totbiqi ilo oxunma siiratinin daha
siiratli artmasina isara edir. Bu morhoalodo siini
intellektin totbiqi artir vo resurslar daha somors-
li sokilds tapilir vo oxunur. Bunun naticesinda
istifadogi say1 vo resurslarin istifadosi artir,
oxunma intensivliyi yiiksok olur.

Mosalon, kitabxanada bir ¢ox resurs var,
amma coxu istifadogilor torofindon oxunmur
(*0*). Siini intellekt bu resurslari tohlil edorak,
daha ¢cox maraq doguracaq yeni bagliglar, tosvir-
lor va ya axtarig gostaricilori olava eda bilar, ne-
ticoda bu resurslar az oxunan (*1*) resurslar ara-
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sinda yer alir. Nohayat, istifadogilor torofindon
daha ¢ox axtarilan vo oxunan ¢ox oxunan (*2%)
resurslar yaranir. Noticads siini intellekt resurs-
lar1 izloyoarok onlart daha ¢ox oxunan etmok
ticiin optimallagdirma alqoritmlorini totbiq edir.

Kitabxanalar siini intellekt vasitosilo bizne-
sin inkisafina miixtalif yollarla komok edas bilar.
Bu texnologiyalar sirkotlorin daha siiratli qorar
qabul etmolorino, miistarilorlo daha yaxs1 olaqe
qurmasina, innovativ ideyalar yaratmalarina vo
omoliyyatlarint  optimallasdirmalarina imkan
vera bilor. Homginin, kitabxanalarin togdim et-
diyi genis molumat vo resurslar is diinyasinda
roqabat istiinliiyii oldo etmok vo daha somaorali
foaliyyot gostormok istoyon bizneslor {i¢iin bo-
ylik doyer tomin edos bilor.

Natica

*0, 1, 2* modeli kitabxanadaki resurslari
daha somorali idara etmok, istifadogilora daha
uygun tokliflor togdim etmok vo populyar kitab-
lar1 daha ¢ox tanitmaq li¢iin giiclii bir yanasma-
dir. Siini intellekt vo masin dyroanmasi bu prose-
si daha da tokmillosdira bilor, ¢iinki SI kitabla-
rin oxunma malumatlarini tohlil edarak, kitab-
xana is¢ilorino vo istifadogilora daha dorin vo
soxsiyyatlosdirilmis xidmatlor toklif edir. Bu
yanagma kitabxanalarin daha miasir vo istifa-
daci dostu olmasina komok edacok.

Kitabxanalar siini intellekt vasitosilo bizne-
sin inkisafina miixtalif yollarla komok eds bilor.
Bu texnologiyalar sirkotlorin daha siiratli qorar
gobul etmoloring, miistorilorlo daha yaxst olago
qurmasina, innovativ ideyalar yaratmalarina vo
omoliyyatlarim1  optimallagdirmalarina imkan
verir. Homginin, kitabxanalarin toqdim etdiyi
genis moalumat vo resurslar is diinyasinda roga-

bot iistiinliiyli aldo etmok vo daha effektiv foa-
liyyat gostormok istoyon bizneslor ii¢lin boyiik
doyer tomin edo bilor.

Bununla bels, tohliikesizlik vo malumatla-
rin moaxfiliyi masalalori, hiiquqi masalaler, is¢i
heyatin bacariq toloblori vo biidco mohdudiy-
yatlori daxil olmaq]la, siini intellektin qobulu ils
bagli problem va ¢otinliklori tanimaq vo aradan
qaldirmaq da vacibdir. Bu ¢agirislar texniki to-
lim, strateji planlagdirma, davamli tolim, etik vo
hiiquqi standartlara uygunlugu ohato edon
kompleks yanagma tolob edir.
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Summary

Sevda Karimova

Business, library and artificial intelligence: opportunities and prospects

The article examines the impact of artificial intelligence on library work, the opportunities and
problems associated with the application of artificial intelligence in libraries, as well as the
prospects for this process. First, general information is provided on the basic concepts and
definitions of artificial intelligence, as well as the relevance of its application in librarianship.

It is shown that libraries can help businesses in various fields to operate more efficiently and
gain a competitive advantage by supporting business development through the artificial intelligence
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technologies applied there. The article also presents some ways in which libraries can help business
development.

Later, a model was developed using the *0, 1, 2* system, based on the readability level of
books and other documents, to create an artificial intelligence module in library work.

In conclusion, it is stated that the *0, 1, 2* model is a powerful approach to manage library
resources more efficiently, provide more relevant suggestions to users, and promote more popular
books. Artificial intelligence and machine learning can further improve this process, as Al analyzes
book reading data and offers deeper and more personalized services to library staff and users. This
approach will help libraries become more modern and user-friendly.

Keywords: artificial intelligence, library, internet, business, information, optimization, model,
module

Pe3rome
CeBna Kepumona

busnec, 6nb61M0TEeKAa U MCKYCCTBEHHBIN HHTEJIEKT:
BO3MOKHOCTH U NMEPCNEeKTHBBI

B crarbe paccmaTpuBaeTcsl BIMSHHE HMCKYCCTBEHHOTO HHTEIUIEKTa Ha OMOIHOTEYHOE [elo,
BO3MOXXHOCTH M TPOOJIEMBI, CBSI3aHHbIE C TPUMEHEHHEM HCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa B OMOINO-
TEKax, a TaKKe MEepPCHeKTUBHI 3TOro mpouecca. CHavana narotcs oOmire CBeAeHUS 00 OCHOBHBIX
HNOHSTUSX U ONPEAENICHUSX UCKYCCTBEHHOIO MHTEIVIEKTA, & TAK)KE aKTyaJlbHOCTH €ro NMPUMEHEHUS
B OMOIMOTeUHOM Jene. 3aTeM 00CYKIaloTCsd KOHKPETHbIE MPUMEPhl UCIIOJIb30BAHUS HCKYCCTBEH-
HOT'O MHTEJUIEKTa B OMOIMOTEKaX, BKIHOYAs MEPCOHATIN3ALUIO YCIIYT, aBTOMATHU3AIMI0 TPOIIECCOB,
AQHAIUTUKY U TIPOTHO3UPOBAHMUE, a TAK)KEe MHTEPAKTUBHOE OOCITYKIMBAaHHE KIUEHTOB.

[Toxa3zaHo, 4To OMOIMOTEKH MOTYT OMOYb OM3HEcy paboTaTh O6osee d3PPEKTUBHO U MOIYUUTh
KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO B Pa3M4YHbIX cdepax, MOJAepKHUBas pa3BUTHE OM3Heca 3a CueT
IPUMEHSEMbIX TaM TEXHOJOTMH HCKYCCTBEHHOIO HHTEJIEKTa. B crarhbe Takke MHpe/CTaBICHbI
HEKOTOpBIE CIIOCOOBI, KaK OMOINOTEKH MOTYT IOMOYb pa3BUTHIO Ou3Heca.

[To3xe Obula pazpaboTaHa MOJENb C UCHOJIb30BaHUEM cucTteMbl *0, 1, 2* Ha ocHOBe ypoBHS
YTeHUs] KHUT M JAPYTUX JOKYMEHTOB MJIsS CO3JaHHS MOJYJ HCKYCCTBEHHOTO HWHTEIJIeKTa B
OuOIMOTEeYHOM padoTe.

B 3axitoueHne MOKHO cka3atb, 4To Mojens *0, 1, 2* npencrasiser co060il MOIIHBIN MOAXO K
Oosee >(p(HEeKTUBHOMY YIIPABICHUIO OMOJMOTEYHBIMU PECYpCaMU, MPEJAOCTABICHUIO IOJIh30Ba-
TesiM OoJiee peleBaHTHBIX PEKOMEHIAIMI U MPOJABUKEHHUIO MOMYJISIPHBIX KHUT. MICKYCCTBEHHBIM
MHTEJJIEKT U MallMHHOE 00y4eHHe MOTYT elle OoJbllie yIy4dIIuTh 3TOT Ipolecc, nockoiabky MU
aHaAJM3UpPYeT JaHHbIE O YTEHUM KHUT U TpejuiaraerT Oojee IiIyOOKHE M TNEepCOHATU3MPOBAHHbIC
YCIIYTH COTPYIHUKAM OMOIMOTEKH M TIOJIb30BaTENsIM. Takol MOIX0/] MOMOXKET OMOIHOTeKaM CTaTh
6oJiee COBpeMEHHBIMU M yI00HBIMHU JJIS TTIOJIb30BaTeNeH.

Knroueswie cnosa: uckyccmeennwiti unmenniekm, oubiuomexa, unmepuem, ousnec, ungopma-
Yus, ONMUMU3AYUSL, MOOElb, MOOYb
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