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Unsiyyoat basor tarixinin tosokkiil tapdig: ilk ddvrlordon insanlar arasinda on vacib olago
vasitosi hesab edilir. Unsiyyat, onun mogsadi, funksiyasi, ndvlori vo s. barado istor sosiologlar,
filosoflar, psixologlar, istorse do dilgilor torafindon muxtslif arasdirma vo todqiqatlar aparilmasina
baxmayarag, tnsiyyat, onun magsadi, ndvlari va s. barads yekdil fikir yoxdur.

Adler vo Tauna(1978) gors, indiys gadar hayata kegirilon vo hor zaman hoyata kegirilocok
hor sey basqalar1 ilo Unsiyyati ohato edir [1, s 217]. Psixolog Abraham Maslou (1970) iso soxsi
chtiyaclar1 6domok gabiliyyatinin asasan linsiyyst qurmaq bacarigindan irali galdiyini irali surdr [3,
s. 4].

Molumdur ki, Unsiyyatin asas funksiyasi insanlar arasinda rabito yaratmaqdan ibarotdir.
Bununla bels, Gnsiyyatin bir cox modellari vardir ki, onlarin har birinin 6zlinomaxsus xisusiyyatlori
vardir. Unsiyyst modellori qurulusuna vo mozmununa gors iki grupa boliiniir. Birinci grupa, yani
qurulusuna gora Unsiyyat modellori, asasan ¢ grupa bollndr; xatti, geyri-xatti vo transaktiv.

1) Xotti Unsiyyat modellori bir istigamotli olub, alicinin (resipient) roayi olmadan
kommunikator tarafindon yonsldilmis birtorofli mesajlarin mexanizmlorini izah edir. Basqa sozlo,
bu models asason adresant torafindon molumat adresata oOtdrdllr. Xotti Unsiyyst modellarinin asas
qusuru ondan ibarat idi ki, burada oks slage yox idi, yani adresat molumati aldigdan sonra ona
cavab vera bilmirdi [1, s. 193]. Xatti Unsiyyat modeli ilk dofo moshur yunan filosofu Aristotel
torofindon irali siiriilmiisdiir. Bu model sonralar Lasvell, Sennon-Viver vo b. torofindon inkisaf
etdirilorak tokmillogdirildi.

2) XX asrin ortalarinda amerikali sosial psixoloq Teodor Nyukomb torafindan toklif edilon
geyri-xatti vo ya interaktiv (insiyyat modeli Xotti Unsiyyst modelinin birtorofli slagosini aradan
qaldirdi. Xoatti modeldoan forgli olarag, bu modelds adresant ilo adresat arasinda oks olaqe vardir.
Basqa sozlo adresant adresata mesaj gondorir, o (adresat) da ona cavab verir. Onlarin arasinda
rollarin birdofalik doyismasi olur. T.Nyukombun fikrinco, “linsiyyotin geyri-xotti (interaktiv)
modeli Umumi mdvzuda adresant vo adresatin mvqeyinin yaxinlagmasi vo ya uzaqlasmasi, onlarmn
garsiligli anlagsma vo omokdasliq imkanlarinin geniglondirilmasi vo son noticodo Unsiyyet
istirakgilar1 arasinda razihigm oldo edilmasi noticesinds bas verir” [7]. Qeyri-Xotti Unsiyyat
modellori sonralar Osqud-Sramm, Uestli-Maklin va b. torafindon inkisaf etdirildi.

3) Texas Kommunikasiya moktabinin nlimayoandasi A.Ten torofindon toklif edilon
unsiyyatin transaktiv modelino asason adresant vo adresatin har ikisi Unsiyyatds eyni foalligla istirak
edir. Basqa s6zlo, burada Unsiyyat istirak¢ilarinin hor biri 6z ndvbosindo mesaj gondorir vo ya alir.
Bu model Barnlund, Dans va b. torafindon inkisaf etdirilmisdir.

Unsiyyatin mozmunundan, yani nsiyyat subyektlorinin psixoloji-emosional vaziyyatindan
asili olaraq tinsiyyat modellori iki grupa bolinar:
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1) rahat (comfort)-psixoloji Unsiyyst modellari,

2) narahat (discomfort) -psixoloji tnsiyyat modellori.

Rahat (komfort) tinsiyyst modellorino ekspressiv, suggetiv, informativ, inandirma va ritual
modellari géstarmoak olar.

Unsiyyatin informativ modeli, adaton molumatin dtiiriilmoesi va gobul edilmasi, onun
tohlili, sorhi zamani istifado edilir. Danisan tarafindon dinlayiciya 6turilon moalumat nsiyyat
istirak¢ilarinin molumat fondunu geniglondirir, innovativ molumatlar verir, movcud vaziyystin
sortlorini izah edir, yeni biliklor alds etmoya vo ya somarsli garar gobul etmays imkan veran konkret
faktlar va ragamlar toqdim edir. Qeyd etmok lazimdir ki, malumat 6turtilmasi bir adam tgtn deyil,
bir ne¢co adam vo ya qrup soklinds olan auditoriya tgin nozards tutulur. Bu zaman (nsiyyatin
aparic1 subyekti damisan, yoni adresant olur. Unsiyyatin digor subyektlorinin, yoni adresatlarmn
unsiyyat prosesinin gedisatini doyisdirmok Vo ya danisanin soziinii kosmak imkani olmur. Buna
gOro do, danisan vo ya ¢ixis edon verdiyi molumatin mozmununa, informasiyanm neca toqdim
edilmasina diggot vermolidir. Bundan basqa, danisan dinlayicilori maraqlandirib-maraqlandirmadi-
gina, dinloyicilorin molumati anlamasina omin olmaldir.

M. Kosmann {insiyyatin informativ modelini ortaq biliklori ehtiva edon fiziki konteyner
torofindon paylanan vo formalasan kommunikativ axini ehtiva edon su soyuducusu Kimi tosvir edir
[3, s. 409-416].

Unsiyyatin informativ modelins, adoton moruzo, miihazirs, secki qabagi ¢ixislar, homginin
yazili iglordon: referat, kurs islori, layihalor, habelo video, talim-torbiys xarakterli televiziya
verilislori nimuna kimi hesab edilo bilor. Unsiyystin bu modelinin daha somorali olmasi iiciin
unsiyyat istirak¢ilarinin yasi, hazirligi, yeni informasiyani qabul etmak bacarigi nozars alinmalidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, {insiyyatin informativ modeli qurulusuna gora tnsiyyatin xatti modelino
uygun golir.

Unsiyyetin inandirma modeli iinsiyyat istirak¢ilarmi 6z homfikirlarina gevirmoys, bu vo ya
digar vaziyystdon maksimum mohsuldarligla ¢ixmaga imkan verir. Bununla bels, inandirmaq
murokkab bir Gnsiyyat prosesidir va har kas bu nsiyyst modelindon maksimum somorali istifado
etmoyi bacarmur.

Molumdur ki, inandirma (ritorika) iki min ildon ¢ox ovval yunanlar tarafindon tohsil
sisteminin bir hissoasi kimi formalagdirilmisdir. Ritorika yunan dilindon gotiiriilmiis (rhetorikos -
g06zal, tomtaraqli, lakin bos nitq) nitqdan tasirli va inandirict sokilds istifado etmok sonoti demakdir.
Aristotelin ilk dofs taqdim etdiyi “ethos”, “logos” va “pathos” anlayislar1 “monbalorin etibarliligr”,
“montigi arqumentlor” vo “emosional caziba” monasini verir. Biitlin bunlar {insiyyatin inandirma
modelinin zaruri komponentloridir.

Inandirma elo bir kommunikativ prosesdir ki, burada kommunikator inandirilan soxsin vo
ya bir qrup soxsin inanclarinda, miinasibatindo vo ya davranisinda doyisiklik etmoys cohd edir.
Inandirmaya tosir gostoran bir sira prinsiplor vardir. Onlarm arasinda sifahi, miisbot mesajlara,
tomkinli emosional ¢agirislara, faktlara vo glcli arqumentlors asaslanan mantigi naticalors, fodakar
insan talobatlarinin 6danilmasineg, natiqlik bacarigina stiinliik verilir.

Inandirmanin on ¢atin vozifosi mioyyan horokotlor vo ya gorarlar haqqinda oks fikirlori
uygun olanlara cevirmokdir. Insanlar soxsi tacriibalorine va grup tzvlerinin onlara séyladiklorine
osaslanaraq Umumilosdirmoalor aparirlar. Mesaj konkret mévzuya, vaziyysto, problems miinasibstdo
Umumi movgeys uygundursa, inandirmaq daha asan olur. inandirmanin on asan formasi miisbot roy
va minasibatlori gliclondiran nsiyyatdir.

Unsiyyat prosesinds yadda saxlamaq lazimdir ki, inandirma bir iinsiyyat modeli kimi
asagidaki hallarda daha inandiric1 vo tasirli olur:

- Eyni ehtiyaca xidmat etdikdo;

- Emosiyalarin asag1 intensivliyi soraitindo;

- Intellektual cohatdon inkisaf etmis bir torafdas olduqda.

Emosional tnsiyyst modellorindon biri do ekspressiv nsiyyst modelidir. Ekspressiv
unsiyyat modelinin  moaqgsadi Unsiyyat istirak¢ilar1 arasinda psixo-emosional ohval-ruhiyys
formalasdirmagq, hisslori, tacriibalori ¢atdirmaq, onlar1 zaruri sosial foaliyyato sovg etmok, konkret
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horokatloro colb etmokdir. Bu Unsiyyst noviindon istifado etmok wgun, masalon, nitginizda
(muhazirs, nitq) tokca verbal va geyri-verbal tinsiyyat iisullarindan deyil, hom ds audio, video vo
digar illGstrativ vasitalordon istifado etmok lazimdir. Lakin darslor, seminar vo mihaziralords
unsiyystin bu modelindan istifado etmok maslohat deyildir, ¢unki darsin emosional intensivliyini
daim idars etmok lazimdir ki, miibahisalor vo muxtalif fikirlorin ifadasi diismongilik vo miinaqisoya
cevrilmasin.

Unsiyyatin suggetiv modeli isgiizar goriislordo vo ya motivasiya korreksiyasma ehtiyaci
olan insanlarla sdhbatlords genis istifado olunur. Bu Unsiyyat modelindon tagdimatlarda da istifads
olunur. Burada reklamdan orada reklam edilon mshsuldan bsahs etmok vo sttnliiklori gostarmoklo
yanasl, mioyyon imkanlarin niimayis etdirilmosi 0¢tn istifado olunur ki, bunun da mogsadi
informasiya ilo yanasi, miioyyan munasibst formalagsdirmagq, toklifi hoyata kegirmokdir.

Toklif vo ya suggestiya (lat. suggestio - toklif) bir soxsin (vo ya grupun) digarina els
psixoloji tosiridir ki, burada sonuncunun inancina, miinasibatine, gorarlaria miioyyan tasir gostorir.
Toklifin tosiri altinda olan insan 6z motivasiyasi olmadan harokat edir, ona yonaldilon tasiri idars
edo bilmir. Psixologlar misyyan ediblor Ki, agar insan sakit vaziyystdadirss, ona inandirmagq]a,
hoyacanli vaziyyatds Vo ya artan narahatliq zamani isa qisa bir toklifls tasir etmok daha effektivdir.

Unsiyyatin daha somarali olmasi iiciin onun biitiin modellarindan istifads etmok mitlogdir,
lakin unutmaq olmaz ki, insanlarin he¢ do hamisinin tinsiyyatin bitiin modellarindan istifads etmok
gabiliyyati vardir. Unsiyyot prosesinds asagidaki insan xarakteristikalar1 tosiro moruz galanlara aid
edilir:

-6ziino hérmoatin olmamast;

-narahatliq, aSabilik;

-qorxaqlig, 6zlns inamin olmamast;

-artan emosionalliq, toassirat;

-montiqi tahlilin zaif olmasi;

-liders parastis.

Unsiyyot prosesinda miixtalif modellorin bir cox hallarda eyni vaxtda istifado edilmasine
cox vaxt rast galmak olur. Masalon, vacib moalumatlar1 6tiirarkon (nsiyystin yuxarida sadalanan
butin modellorindan istifads edils bilor: informativ, inandirma, ekspressiv, suggetiv.

Ritual Unsiyyst modeli insanlarin pesokar foaliyyatlords zoruri hallarda istifado olunur.
Bundan on ¢ox isgiizar miihitds rosmi munasibatlori méhkomlon-dirmok vo saxlamag, boyik va
ki¢ik qruplarda sosial psixikanin tanzimlonmasini tamin etmok, taskilatin korporativ madaniyyati va
missiyasi ilo oalagali ritual sanonalorini gorumag, hamginin yeni bayramlar va rituallar toskil etmok
Ucln istifads edilir.

Ritual Gnsiyyat modeli nazariyyasi ilk dofa C.U.Keri torafindan irali siiriilmiisdiir. Belo Ki,
Kicik vo ya bdyuk gruplarda ritual tinsiyyat modelinin tatbigi homin kollektivlords axlagi-psixoloji
atmosferi tonzimloyir. Ritual modelin istifads saviyyasi na gadar yiksokdirsa, kollektivlords qarsiya
goyulan mogsadlors nail olmaqg bir qgodor asan olur. Belo ki, bu zaman insanlar arasinda
minasibatlor daha somimi, dostcasina olur. Onlar bir-birlori haqqinda daha ¢ox molumata malik
olurlar., Bu da onlar arasinda dostlug, mehribanliq, 6ziino Vo basqalarna hormot Kimi
xususiyyatlorin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, pesosindon va vozifasindon asili olaraq mixtalif kollektivlords
istifado edilon ritual Unsiyyat modellori forglonir. Masalon, pedaqoji sahads istifads edilon ritual
modellora, bilik gind, moazuniyyst guniini aid etmok olar. Bundan basqa, mioallim gindnin,
neftcilor giintiniin kecirilmasi va s. aid etmok olar.

Narahat (discomfort) - psixoloji Gnsiyyst modellarino ittiham, havaslondirici, sorhesab,
ayrilmig modeli gostormok olar. Havoslondirici modelin asas mogsodi ondan ibarastdir ki, 6zunu elo
aparasan Ki, partnyor osoblogmosin. Ittiham modeli partnyoru danisamin giiciine inanmasi iigiin
ittiham edilmasini nazords tutur. Unsiyyatin sarhesab modeli hada-gorxudan gagmaq clin hor seyi
hesablamag1 nozordo tutur. Unsiyyatin ayrilmis modeli danisan va dinloyanin 6ziinii elo aparmasimi
tolob edir ki, 0, sanki tahliikanin olmamasini hesab etsin.
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Belaliklo, Unsiyyat modellarini nazardan kegirarkan biz bir daha bels bir gonasts goldik ki,
unsiyyot modellorinin har birinin 6z moqgsadi, funksiyasi, istifado yeri vardir. Moagsad Vo
funksiyasindan asili olaraq {insiyyat zamani bazon bir deyil, bir neg¢a insiyyst modelindan istifads
edilir. Bu o demokdir ki, Unsiyyat modellari bir-biri ilo six alagalidir, yoani bir tnsiyyst modeli
digorini tamamlayir.
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adila Farzaliyeva
Emosional Unsiyyat modellari va onlarin asas xususiyyatlari
Xulasa

Bu mogalo emosional Unsiyyst modellori vo onlarin xiisusiyyatlorinin todgigina hosr
edilmisdir. Malumdur Ki, Unsiyyatin asas funksiyasi insanlar arasinda rabito yaratmaqdan ibaratdir.
Bununla bels, Unsiyyatin bir cox modellari vardir ki, onlarin har birinin 6zlinomaxsus xisusiyyatlori
vardir. Unsiyyst modellori qurulusuna vo mozmununa gors iki grupa boliiniir. Birinci grupa, yani
qurulusuna gora Unsiyyst modellori, asason ¢ grupa bollndr: xatti, geyri-xotti vo transaktiv.
Mozmununa g6ro Unsiyyst modellori iki grupa bolindr: rahat (comfort)- psixoloji nsiyyat
modellori, narahat (discomfort) -psixoloji tinsiyyst modellori.

Rahat (comfort) tnsiyyat modellarina ekspressiv, suggetiv, informativ, inandirma va ritual
modellori gostormok olar. Narahat (discomfort) psixoloji nsiyyst modellorino ittiham,
hovaslandirici, sarhesab modellori gostarmok olar. Magsad vo funksiyasindan asili olaraq tinsiyyat
zamani bozon bir deyil, bir neco Unsiyyst modelindon istifads edilir. Bu o demoakdir ki, tnsiyyat
modellari bir-biri ilo six alagalidir, yani bir iinsiyyat modeli digarini tamamlayir.

Aoens Dapzanuesa
Mooenu IMOUUOHATLHOU KOMMYHUKAUUU U UX
OCHOBHbIE XAPAKM EPUCIUKU
Peszrome

JlanHast cTaThsi MOCBAIIEHA HW3YYEHUIO MOJENeH HSMOIMOHANIBHOTO OOIIEHUS U UX
XapakTepucTUK. M3BecTHO, 4TO OCHOBHAs (PYHKIMS KOMMYHHKAIIUM 3aKIIOYAETCsl B CO3JIAaHUU
KOMMYHHKAIIMH MEXIy JTroAbMu. OIHAKO CYIIECTBYET MHOXKECTBO MOJeNel OOIIeHUs, KaXaas 13
KOTOPBIX MMEET CBOU 0COoOeHHOCTH. KoMMyHHKallMOHHBIE MOJENU NENATCS Ha JBE TPYIIHI 0
CTPYKType U cojepxkaHuto. llepas rpynma, TO €CTb KOMMYHHMKAaTHBHBIE MOJIETU IO CBOEU
CTPYKTYpE, B OCHOBHOM JIEJIATCS Ha TPU TPYIIIbI: JUHEHHbIE, HEJIMHEWHbIE U TpaHCaKTUBHBIE. 110
CBOEMY COJAEPKAHUI0 KOMMYHUKATHBHBIE MOJETH AEISATCS Ha JIBE€ TPyMHIbl: KoMpopTHO (comfort) -

MICUXOJIOTUYECKHE MOAETHU OOIIeHUS, JUCKOM(POPTHO - IICUXOJIOTUYECKHE MOJIEIN OOIICHHSL.
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B kauectBe Mozeneil KOM(pOPTHOTO OOLICHHS MOTYT HCIOJIB30BaThCs JKCIPECCHUBHBIC,
CYITECTHBHbBIC, HWH()OpPMATUBHBIC, YOSKIAIOIMMEe W pUTyalbHble Mojend. JluckompopTHO-
NICUXOJIOTHYECKUE  MOJENu  OOIIEHUS  MOXHO  OXapakTepu3oBaTh KaK  BHHUTEIBHYIO,
MOOIIPUTENBHYIO, PacueTIMBYIO. B 3aBUCMMOCTH OT Lend W (yHKIMH WHOT/A TpH OOLICHUU
UCTIONb3yeTCS HE OJ[HA, & HECKOJbKO KOMMYHUKATHBHBIX MOJENEH. DTO O3HAa4yaeT, YTo MOJEIH
KOMMYHHUKAIIMH TECHO CBSI3aHBI APYT C IPYrOM, TO €CTh OJHA MOJEIh KOMMYHHUKALIUU JIOTIOJTHSET

JIPYTYIO.

Adelya Farzaliyeva
Emosional communication models
and their main features
Summary

This article is devoted to the study of emotional communication models and their
characteristics. It is known that the main function of communication is to create communication
between people. However, there are many models of communication, each of which has its own
characteristics. Communication models are divided into two groups according to their structure and
content. According to their structure, communication models are mainly divided into three groups:
linear, non-linear and transactive. According to their content, communication models are divided
into two groups:comfortable (comfort) - psychological communication models, discomfortable -
psychological communication models.

Expressive, suggestive, informative, persuasive and ritual models can be used as
comfortable communication models. Discomfortable-psychological communi-cation models can be
characterized as accusative, encouraging, calculating, detached models. Depending on the purpose
and function, sometimes not one but several communication models are used during
communication. This means that the communication models are closely related to each other, i.e.
one communication model complements the other.
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