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Muasir dovrds elm vo texnikanin siiratli inkisafi, comiyyatin hoyatinda miithiim yeniliklor
kommunikasiya prosesina tosirsiz Otlismiir vo kommunikasiyanin catdirilmast vo 6tlrilmasinda
muhim doyisikliklora sobob olur. Bu hom verbal, hom do qgeyri-verbal (nsiyystdo adresant
torafindon molumatin kodlagmasi vo adresat torofindon dekodlasdirilmasinda miioyyon doyisiklik
yaradir. Qeyd edilon mosololor kommunikasiyasinin paralingvistik aspektindo, eloco do danisiq
aktinda boylik dinamika yaratmig vo onun tadqiqini aktuallagdirmigdir.

Kommunikasiyanin paralinqvistik aspektlorinin sorhinds danisiq akti mithiim rol oynayir, bu
barads F.Veysalli pragmatika va danisiq aktiin alagesindan bahs edarkon yazir: “pragmatikanin an
maraqli sahalarindan biri da danisig aktr bolmasidir, ¢Unki mahz danisig aktr istanilon séylomin
Manasint agmaga imkan verir” [1, s. 327]. Paralingvistik vasitalor pragmatikada mihiim 6nam kasb
edir. Danisiq akti damisan vo dinloyano imkan verir ki, géndorilon istonilon ctimlonin, ifadanin,
eloca do geyri-verbal mesajlarin monasini agsin. Maraqhdir ki, danisiq akti ctimls ilo onu miisayiot
edon harokatlori birlikdo ehtiva edir. “Pragmatika dil isaralori ila onlardan Unsiyyat magsadilo
istifada edanlor (danisan va dinlayan) arasindaki miinasibatlari 6yranan aspektdir” [2, c. 3. s. 191].
Bir sozlo, pragmatika dedikds dildon Unsiyyst qurmag ve bunun naticasinds fikir mubadilosi
aparmaq niyyati ilo ondan bu vs ya digar formada istifado edonlor (mslumati géndaran va gobul
edonlor) arasindaki slagslori 6yranir.

Y .Mey yazir ki, “pragmatika dilo son mohsul kimi deyil, dilin istehsal olunmasi prosesini Vo
onun istehsal¢ilart il> maraglantr” [3, s. 5]. Qeyd etmok lazimdir ki, o dildon, elocs do qeyri-verbal
davraniglardan iinsiyyat moqsadilo istifado edon insanlar arasindaki mdvcud olan va ola bilocok
munasibatlori 6ziinds ehtiva edir.

Pragmatika haqqinda dinya dilgiliyindo do genis arasdirmalar aparilmisdir. Bunlardan
K.Nirit, S.Levinson, M.Bergelson, A.Kibrik va basqalarinin adlarini ¢oks bilarik.

Y.Huang pragmatika haqqinda belo yazir: “Pragmatika muasir dilgiliyin va dil falsafasinin
sliratlo artan va canlanan sahalarindan biridir. Son illorda o, getdikco artan kognitiv elm, sini
intellekt, informatika, neyro elm, dil patalogiyasi, antropologiya va sosiolingvistika elmlarinin
Markazi mévzusu olmusdur” [4, s. 1].

Pragmatika aslinds dilin istifadasini daha genis sokildo 0yronmo imkanina sahibdir. Bu vaxt
pragmatika vo semantika arasinda forglorin olub-olmamasi mosalosi meydana ¢ixir. Pragmatika ilo
semantika arasinda forqdon bahs edarkon K.Nirit yazir ki, “har halda man diisiiniiram ki, semantika
yalnmiz haqiqi manadan ibarat olur. Pragmatika isa hagiqi manadan kanarda dildan istifadadir” [5, s.
3]. “Pragmatika” kitabinda S.Levinson yazir: “Sintaksis sozlarin va onlarin hissalarinin birlagma
xususiyyatlarini, semantika manani, pragmatika isa dildan istifadani dyranir” [6, s. 5].

Dilin istifadosini daha genis sokildo Oyrondiyi Ucun pragmatika mirokkob bir sistemo
malikdir. Mirakkab sistem dedikds, pragmatikanin torkibinds olan vo dilin istifadesinde muhim
ohomiyyat kasb edon amillari nazords tuturuq ki, buraya danisiq akti, pressuppozisiya, deyksis vo
referens daxildir. T.Reinhart pragmatikanin yalniz linqvistik mosalolorlo deyil, daha Umumi
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problemlarlo masgul oldugunu geyd edir. “Baxmayaraq ki, pragmatik nazariyyanin mévzusu guya
lingvistik Unsiyyatdir, aslinda o insan alagalarinin daha Gmumi problemlarindan bahs edir va bu da
lingvistik diisiincalarin mustaqilliyidir va lingvistik Unsiyyatin xtsusi tozahlradar” [7, s. 53].

Demoli, danisiq akti da pragmatik sistemo daxildir. Pragmatik yanasma qeyri-verbal, eloca
do verbal vasitalordon gondaranin hanst monani jestlorlo, mimikalarla va s. kimi davranislarla ifado
etdiklorini nazordo tutur. Masalon, garsimizdaki insana razi oldugumuzu ¢atdirmaq igiin
kirpiklorimizi yumub agmaqla miivafiq mesaji gondormis oluruq vo ya oksina narazi oldugumuzu
bildirdikds iso Uz-g6zlimiizii tursuduruq. Demoli, yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi, dogurdan da,
pragmatika danisan (mesaji gondoaron) va dinloyan (gondorilon mesaji gobul edon) arasindaki
munasibatlori 6zlinds aks etdirir. Soylanilon fikirlordan belo naticays galos bilarik ki, pragmatikada
insanlararast miinasibotlor mithiim rol oynayir. Pragmatikada insan amili vo onun ikitarofli rolu
onomlidir. Ikitorsfli rol dedikdo biz danisan vo dinloyani nozards tuturug. Mosslon, gapida dayanan
insana “golin” deyirik (tobii ki, verbal yolla) vo ya ol horokati ilo onu ¢agiririq. Bundan sonra
resipiyent signallarmi géndarir vo biz do qarsiliginda ona raziliq vo naraziliq mesajlarini géndoririk.
Belaco, Unsiyyat prosesinin gedisindon asili olaraq dinlayan vo mesaji gondoranin, belo demok
mumkiinss, rollart doyisir. Bu prinsip bir sistem olaraq tinsiyyat prosesi tamamlanana kimi davam
edir. Burada bizim Ucln 6nomli olan onlarin gondordiyi mesajlarin hansi vasitalorlo ifads
olunmasidir. Séylomok istadiyimiz soziin, soz birlosmasinin, climlonin arxasinda miioyyon mona
dayanir. Elaca do geyri-verbal Ginsiyystds “yox” demok istadiyimiz zaman “ho” monasin1 ifads edan
bas1 yuxar1 va asag1 torpatmak birbasa iinsiyyatin kasilmasina sobab olur, yani belo davranisdan bir
natico hasil olmur. Bu zaman mesaj1 gondaran prosess yenidon midaxilo edorak, aslinds no demoak
istadiyini, hans1 monani nazards tutdugunu qarsi torafs ¢atdirir. Bundan sonra iinsiyyat 6z axari ilo
davam edir. Buna asason geyd eds bilarik ki, pragmatika danigsanlarin prosesds gatdirmaq istadiklori
Monani Oyronir, ¢linki danisan, tasovvir edok Ki, natamam cimlslordan, s6z avazins hecalardan,
cumls avazins sonsuz sayda semantikasi olmayan ifadslor isladir. Bu zaman hans1 monadan, hansi
anlamdan va nahayat, insiyystdon danismaq olar. Bunun tiglin danisan s6zlori milayyan kontekstds,
mogamda vo motndo birlosdirir vo bir biitév yaradir ki, noticodo anlasma vo (nsiyyatin
yaranmasimin asas1 qoyulur. Eyni fikirlori geyri-verbal linsiyyato do (paralingvistik vasitalors) aid
etmok olar. Qeyri-verbal kommunikasiya prosesinds mesaji kimin géndardiyi, na yolla gondardiyi,
no vaxt géndardiyi 6nomlidir ki, geyd edilon masalalor kontekstual cohoatlors asaslanir.

Gondoaronin  gobul edons signallarin neco ¢atmasi, homin mesajlarin basa diistiliub
gavranilmast vo onlarin iinsiyyatin gedisino neco tosir gostormosi Kimi amillor pragmatikani
maraqlandiran mosalolordondir. Buna asasan geyd edo bilorik ki, pragmatika geyri-verbal mesajlarin
da neco islonmoasini Oyronir ki, burada adresant vo adresat da mitloq nozors alinir. Mdvcud
konteksto asaslanaraq hor iki torof arasinda olan miinasibatlorin 6ncadan necs carayan etdiyini do
anlamaqg olar. Massalon, bir otaga daxil oldugumuz an iki insanin (vo ya insanlarin) al-olo verib
gortiisdiiklarini, allarindan birinin digarinin ¢iynina qoydugunun sahidi oluruq (bu proses, ancaq bir
torafin digarinin ¢iynina olini qoymasi ilo miisahids edilir). Bu zaman mdvcud olan vo miisahido
etdiyimiz geyri-verbal davraniglara osason otaga daxil olmazdan qabagki situasiyani vo movzunu
barpa eds bilorik. Demali, onlar arasinda bir anlagsma imzalanmis, ya da bir torof diger torofi 6z
ideyalar1 ilo razilagmaga vadar eds bilmisdir. Hadisalorin isa neca corayan etdiyini bilmadan bu iki
fikirdon hansmnin dogru oldugunu doagiqlosdira bilmarik. Buna gdro do propozisiya Vo
presuppozisiya terminlorino aydinliq gatirmok lazimdir.

“Propozisiya nayinsa dogru yaxud yanlis oldugunu aks etdiran ifadadir” [8]. Soziigedon
anlayisin daha gox verbal iinsiyystlo olagsli oldugunu nozors alib onun haqqinda strafli moalumat
vermirik. Masalon, yuxaridaki niimunoni belo verok. Biz otaga daxil oluruq. Bir soxsin digarino
olini uzatdigini goriiriik. Qars torof do olini ona uzadir vo bir-birinin sllorini sixirlar. Bundan sonra
qars1 torafdon biri digar slini o birinin slinin Ustlina qoyur, bunun qarsiliginda qars: torofdoki soxs
do alini onun ¢iynina qoyur. GOrasan, bu insanlar arasindaki miinasibotlor necadir? Raziliq tozyiq
altinda oldo edilib, yoxsa hor iki torofin koniilli raziligi vardir? Verbal iinsiyyot zamani
“pragmatika kimi taminan dil¢ilik bolmasinda presuppozisiya diinya haqqinda gizli ehtimallarin
sOzlarlo diskursda Uzo ¢ixardilmast kimi basa diisiiliir” [9]. Masalon, /Monim daymm hokimdir//.
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Gostarilon cimladan belo natico hasil olur ki, monim dayim vardir. K.Lauri presuppozisiya
haqqinda yazir ki, “Saslanan kontekstdan asili olaraq eyni ciimlonin mixtalif presuppozisiyalart ola
bilor” [10, s. 182]. Bu da geyd edildiyi kimi gizli ehtimallar1 iizo ¢ixarmaga imkan verir. Tobii Ki,
gatirilon nimuno masalonin  sozli yolla izahidir. Qeyri-verbal (nsiyyst prosesinds iso
presuppozisiya davraniglara asason natico ¢ixarmaga imkan verir. Bu zaman sodzlorin yerini
davraniglar tutur. Yuxarida niimuna gatirdiyimiz ol tutma harakatlorino asaslanmagla biz toraflor
arasinda raziliq alds edildiyini mioyyan eds bilorik. Pragmatikada vo biz deyardik ki, geyri-verbal
unsiyyot prosesindo presuppozisiya amili xususi 6nom dasiyir. F.Veysalli presuppozisiyant belo
sorh edir: “Unsiyyatda bilavasito ad: ¢akilmayan, ancaq deyilonin torkib hissasi kimi basa diigiilon
informasiya presuppozisiya kimi dayarlondirilo bilor. Presuppozisiya damisamin oz fikrini ifada
etmak Ugln asaslandig: dilxarici faktordur” [2, c. 3. s. 206]. C.Atlas presuppozisiya haqqinda yazir
ki, “Uzlasma hadisasi gostorir ki, presuppozisiya sozu linqvistik faktlarda sahv addir. Referential
presuppozisiya uzlasmanin xiisusi halidir. Uzlasma presuppozisiyanin xiisusi hali deyil” [11, s. 50].

Presuppozisiya na climlays, no da s6yloms aid masals deyildir, o mesaj1 géndarana va hamin
mesaji qobul edons aiddir. Bu haqda D.Biver yazir: “Alternativ olaraq, agar saslonma cumla citini
(va ya climlalar grupunu) va lingvistik konteksti miiayyan edirsa, presuppozisiya iki yer — saslanma
va clmla arasinda alaqaya girir” [12, s. 53]. Bu olagoni do tomin edon adresantdir. Oslindo
presuppozisiya adresantin 6z fikrini, ideyalarini, hisslorini ifado etmok Ucln istifado etdiyi
ekstralingvistik amildir. Deyilon cuimlodon monanin ¢ixarilmasi, edilon harokotin diizgiin sorh
olunmasi, albatto ki, géndaron va gobul edondon asilidir. Masalon, qarsi torafin olini alnina tutub
dayanmasi onun noayiso diisiindiiyiine Vo ya basmin agridigina isara vurur. Belo harokatdon
mlayyan monanin {izo ¢ixarilib sorh olunmasi s6zsiiz davranis tligiin 6nomli faktordur. Bunun
horokoto he¢ bir aidiyysti yoxdur. Osas odur ki, qarst torof monani diizgiin aga bilsin, aslinda
presuppozisiya mévcud horokato mona gazandirir.

Pragmatikanin maraqlandigi osas amil Unsiyyat prosesinin gedisindo ilk morhaloda
acilmayan, agilmasi daha ¢ox stiuralt1 amillorlo bagli olan mosalolori 6yronmokdir. So6zslz
unsiyyatdon istifado sosial amillordon asili olaraq farglidir. Muxtslif sosial qruplarin geyri-verbal
signallardan istifadasi forqlidir. ©hatomizdo mixtalif sosial qruplar olsa da, hamisi ilo Unsiyyatds
olmurug. Dostlar, tanislarin ohatasinds oldugumuz zaman ¢oxlu vo Sarbast sokildo geyri-verbal
davraniglar gostara bilirik, ancag bizo yaxin olmayan insanlara (yad insanlar) bu ciir davranislar
gOstara bilmorik.

Pragmatikada referens amili mihim oshomiyyst kosb edir. Referens gabagcadan mdvcud
olan vs bizim ds bundan, yani bu informasiyadan xobardar olmagimizdir. M6évcud molumatlardan
xabardar olmaq oslinds hoyat tocriibasi ilo six baghdir. Referensdon danisdigimiz zaman inferens
mosalosine do toxunmaq lazimdir. “Referensin ugurlu olmast iigiin iinsiyyat Magaminda adim
cokdiyimiz va isaralodiyimiz obyekti vo ya asyami se¢ib oz fon biliyimiz sayaSinda va kontekst
daxilinda gotirmayimiz inferens adlanu” [2, c. 3. s. 203]. Inferenss birbasa toxunmagq, gérmok
imkanimiz yoxdur. Qeyri-verbal kommunikasiyada inferens amili yetorli deyildir, ¢linki s6zslz
unsiyyat, hamcinin gézlo gorinan prosesdir.

Istor verbal, istorsa da geyri-verbal Ginsiyyat kontekstls six baglhdir, ciinki yaxsi1 gobul edilon
bir sey aslinda pis qarsilana bilor. Masalon, bir adamim ayaqlarmi bir-birina sixdigini va yerindos
rahat dayana bilmodiyini gorib onun mioyyan ehtiyact oldugunu diisiina bilorik, amma o bunu
soyuq oldugu ti¢iin do eds bilor. Bunun tc¢tin ilk ndvbads onun digar davranislarina da nozar salmag
lazimdir. Belo ki, agor 0, aynindaki paltar1 (palto, pencok vo s.) badonino daha six tutarsa, eyni
zamanda qollarmi da bir-birina six kegirarss, hotta hava soyuq olarsa, demoali, davraniglar bizo
havanin soyuq oldugu iiglin onun belo horokot etdiyini gatdirir. Burada bir mosaloni geyd etmok
yerino diisor Ki, s0zsuz Unsiyyat vasitolorini sorh edarkon onlar1 ayrica deyil, birlikds tahlil etmok
lazimdir ki, diizgiin natico alds edos bilok.

Pragmatikadan danisanda basqa bir masaloni do geyd etmok lazimdir. C.Morris isaralordan
bohs edorkon onun ii¢ aspektini qeyd etmisdir ki, onlardan {iglinciisi pragmatik aspektir. O,
pragmatikani belo sorh edir: “Pragmatika: isara ilo onu igladanlar arasindaki, alagalari 0yranir”
[13].
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Pragmatikada asas rol oynayan mosalalor gondaran va gobul edan arasindaki mosalalordir.
C.Morrisin semiotikada ¢ muxtoslif todgigat sahssinin oldugunu geyd etmasi Vo onun sonuncu
bondinin (yani 3-cu), gdndaran va gabul edonin (bunu sorh edanlor do adlandirmaq olar) isaraya
munasibati Kimi torif vermasi, bir daha subut edir ki, geyri-verbal nsiyyst semiotik mahiyyot
dasimmaqla borabar, semiotikanin daxilino aid edilon pragmatik aspekti (ssas da gondaran vo gobul
edon) 6zinds oks etdira bilir. Ona goro do pragmatik sistemo daxil olan danisiq aktmin verbal
olmaqla yanasi qeyri-verbal mahiyyat dasidigini da bir daha siibut etmis olurugq.

Demoli, kommunikasiya prosesinin paralingvistik aspektlori do pragmatik mahiyyat kosb
edir va Unsiyyatin toskilindo mihim shomiyyat dasiyir. Pragmatikada danisan va dinloyan 6namli
faktor hesab olunur. Gondoarilon molumatlarin kodlagdirilmasinda va sorh edilib dekodlagdirilmasm-
da Unsiyyat prosesinin istirakgilar1 asas rol oynayir. Qarsi torafo Otlirlilon informasiyanin hansi
mahiyyat kosb etdiyini mohz pragmatik aspektloro asaslanaraq izah etmok olar. Belo ki, biz 6z fikir,
ideya vo duygularimizi qarsi torofo catdirmaq istodikdo onlar sonsuz sayda gondarilon
molumatlardan yalniz onlar ti¢iin mahiyyati balli olan1 vo vacib hesab etdiklorini se¢ib dekodlasdira
bilirlor. Digor torofdon elo vacib mogamlar da ola bilor ki, onlar adresatlarin diqqgstindon konarda
gala bilor. Belo vaziyyotds adresantlar yenidon informasiya gondarmays davam edir. Ona gors do
biz informasiya gondormok prosesini dinamik vo davamli hesab edirik. Bunlar da bir daha siibut
edir ki, kommunikasiyanin praqmatik aspektlari Ginsiyyat prosesinin miihiim dayaqlarindandir.
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Parvin Bayramova
Kommunikasiya prosesinin pragmatik aspektlari
Xulasa

Kommunikasiya prosesinin paralingvistik aspektlorinin danisiq aktinda miihiim rolu vardir.
Pragmatika vo danisiq akt1 bir-biri ilo alagalidir vo danisiq akt1 pragmatikanm sahslorindan biridir.
Danisiq aktinin komayi ilo danisan va dinloyan geyri-verbal mesajlarin monasimni agir. Maraqhidir ki,
danigiq akt1 ctimlos ilo onu miisayiat edon harokatlori birlikds ehtiva edir. Pragmatika dedikds dildoan
unsiyyat qurmag, fikir mibadilosi aparmaqg moqsadi ilo istifado edonlor arasindaki oalagalori 6yranir.
Pragmatika dilin istehsal olunmasi prosesini vo onun istehsalgilarmi ohato edir. Kommunikasiya
prosesinin istirakg¢ilari paralinqvistik vasitalordon da istifado etmoklo malumat mubadilasinds istirak

edirlor.

Parvin Bayramova
Pragmatic aspects of the communication process
Summary

Paralinguistic aspects of the communication process have an important role in the act of
speaking. Pragmatics and speech act are related and speech act is one of the areas of pragmatics.
Speaking and listening with the help of a speech act reveals the meaning of non-verbal messages. It
is interesting that the act of speaking includes both the sentence and the accompanying actions.
Pragmatics studies the relationships between those who use language to communicate and exchange
ideas. Pragmatics covers the process of language production and its producers. Participants of the

communication process participate in the exchange of information using paralinguistic tools.

IHapeun baipamosa
Ilpazmamuyeckue acnekmusl KOMMYHUKAYUOHHO20 RPoyecca
Pezrome

[TapanuHrBUCTHYECKHE ACIEKThl KOMMYHUKATHBHOI'O TMpoOIlecca UIpaloT BaXKHYIO pOJb B
akTe peun. [IparmMatrka u pedeBoOl aKT CBSI3aHBI MKy COOOM, M PEYCBOM aKT SIBJISETCS OJHHUM U3
HampaBJIeHUH MparMaTtuku. ['0Bops M ciylas, ¢ MOMOUIBIO PEYEBOrO aKTa PACKPHIBAETCS CMBICI
HeBepOaIbHBIX coobeHuil. IHTepecHo, 4TO akT rOBOPEHUs BKIIIOYACT B ce0sl KaK MpesiOKeHUeE,
Tak ¥ CONpOBOXKJaroImue ero neiictBus. IlparmaTuka u3y4aeT OTHOIICHUS MEXKIY TEMHU, KTO
UCIIOJIb3YET SI3BIK JJIsi 001IeHus u oOMeHa uaesamu. [IparmaTtuka oXBaThIBaeT MPOIECC SI3bIKOBOTO
MIPOU3BOJICTBA U €r0 MPOU3BOJUTENICH. YYaCTHUKM KOMMYHHUKATHBHOIO MpoOIlecca y4acTBYIOT B

oOMeHe nHpopMaIueil ¢ MOMOUIBI0 TAPaTUHTBUCTUYECKUX CPEJICTB.
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