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KONFLIKTLORIN YARANMASINDA VO HOLLINDO
LINQVISTIK AMILLORIN ROLU

XULASO

Unsiyyat prosesindo konfliktlorin moévcud olmasi g¢ox zaman problemli hal kimi
giymatlondirilir vo onun bas vermo Sobablori arasdirilir. Konflikt termini miixtolif elm saholorini
ohato etso do, 0 dilgiliklo do six baghdir, ¢ilinki saslonon sozlor, ifadalor, 0 climlodon yazilan
muxtalif molumatlar insanlar arasinda mévcud olan problemlorin hallino kémok edir vo yeni
konfliktlorin yaranmasinin qarsisini alir.

Konfliktli Gnsiyyatin yaranmasinda vo onlarin tez bir zamanda hall olunmasinda linqvistik
amillorin mihim ohamiyyati vardir. Linqvistik amillor soxso imkan verir ki, niyyst, arzu vo
moqsadlorini gars1 torafo daha uygun zamanda, dogru sakilds ¢atdira bilsin. Bunun tigiin o, diizgiin
ifado formalar1 segmoli vo onlar1 magaminda istifads etmoyi bacarmalidir. Har s6z, ifads diqgstlo
secilmali vo qars1 torofin diizgin anlayacagi sokilds c¢atdirilmahdir. Mohz belo olan halda
konfliktli Ginsiyyatin bas vermasinin qarsisi alinir.

Acar sozlar: konfliktli Gnsiyyat, linqvistik amillor, s6z, cimla, géndaran, gabul edan.

Giris: Unsiyyat prosesindo konfliktlordon qacgilmaga calisilsa da, bu vo ya diger formada
biz bozon konflikto girmays macbur oluruq. insanlar arasinda iinsiyyotda bas veran konfliktlorin
on mihum gostaricisi onlar arasinda slaganin zaif sokildo olmasidir. Bu slagani tamin an mihim
faktor linqvistik amillordon yerli-yerinds istifado etmoyi bacarmaqdir. Umumi gétiirsok konflikt
iki vo daha cox insan, bazi hallarda qruplar arasinda anlasilmazligdan gaynaqlanan proses kimi
giymotlondirilir. “On Umumi manada konflikt iki va daha ¢ox saxs Vo ya qruplar arasinda
anlasilmazliq va fikir ayrihigi vaziyyatidir® [1, s. 7]. Unsiyyotdo konflikt birden-biro yaranmur,
onun bag vermosino sobob olan mixtalif amillor mévcuddur ki, onlar1 dork etmoadon ndvboti
proseslori izlomak mimkin olmur. Belo ki, konfliktin yaranmasmin ilkin sababi taraflorin bir-
birini diizgiin anlamamasi, dogru tinsiyyat Uslubunun secilmomasi, diizgiin davranis soaklinin
ortaya qoyulmamasidir.

Masalon, kimasa miraciot etdikds nitq etiketlorindon duizgiin istifads etmok lazimdir. ©gor
qars1 torafo “Mons yeni nasr olunan kitablarimizdan verin” ifadasi ilo “Zohmat olmasa, xanim,
mona yeni nasr olunan kitablarmizdan verin” ctimlosi arasinda forq vardir, ¢iinki birincisi daha
¢cox amr mahiyyatli, ikincisi isa xahis niyyati ilo islodilir. Burada islodilon “xanim” miraciot
etiketi toroflor arasinda xos tinsiyyatin baglanmasina yol agir.

Konflikt hor hansi bir hadiso zamani toroflor arasinda ciddi fikir ayriligi vo mubahiso
zamani yaranan miinaqisodir. Konflikt o zaman yaranir ki, biz qorar gobul etmokds ¢atinlik
cokirik. Konfliktin yiiksak hadda olmasi forgli din, inanc, ideya vo maraqlardan asilidir.

Konfliktlo bagl aragdirmalar XX osrin ortalara tesadif edir vo bu sahado muxtolif
nozariyyalor meydana ¢ixmigdir. “Konfliktin ciddi tadqigi 1950-ci illara tosadif edir. 1970-ci
illorda tadgiqatin genislanmasina baxmayaraq halo do bu sahada az migdarda sistemli todgigat
aparimisdir va toklif olunan konflikt nazariyyalarinin bir necasi sinagdan kegirilmisdir’ [2, s. 26].
Bir ¢ox hallarda konfliktlor mévcud problemlori aradan qaldirmaga, eloca do hall etmays kdmok
edir. Bununla yanas1 konfliktlorin mévcudlugu fikir ayriligindan qaynaqlanir, bu ayriliglar daha
uygun masalalor Uzarinds islomays imkan verir. Konfliktlorin mévcudlugu imkan verir ki, insan
0zii ola bilsin, bu onun islatdiyi ifadslorindo vo davraniginda da aydmn hiss olunur. Masoalan,
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konflikt zamani insan calisir ki, biitiin giicii ilo imkanlarin1 ortaya qoysun. Bu zaman o, qarsi
torofin maraqlarma, istoklorina, gozlontilorino balod olur va ona uygun ifadalor secir ki, 6ziintn
hagli oldugunu gostoro bilsin. Masalon, Siz bu masalaya bela qiymat vermoaklo 6ziinlzu
aldadirsiniz. Ancag monim taoklif etdiklorim sizin toklifinizdon daha tez vo az bir zamanda
problemi hall eda bilar. Bu zaman qarsi toraf gondoarilon informasiyani daha darindon analiz edib
iki naticays golo bilar, ya qarsi torafin fikrini doayarlondirib ona haqq gazandiracaq, ya da konflikt
daha da boylyacak. Mahz bu sababdan aminliklo deys bilarik ki, konfliktin bag vermamasi Ugln
ovvalco yaxsi diistinmok, daha sonra moveud zamani, voziyysti, mokani nozaro alaragq ctimlslor
qurmaliyilq. Yuxarida nimuns olaraq verilon climlays dinloyan torof iki halda cavab vers bilor.
Birinci halda daha sort olmaqla “Oziiniizii mondan agilli hesab edirsiz” Vo ya oksino daha
mulayim torzds “Sizin dediklarinizi da yuksak giymatlondirirom, ancaq galin bir daha bu masalani
yenidan nazardan kegirak”.

Amma bir mosalodo do vardir ki, konfliktin sonu hor zaman gozlonildiyi kKimi pis
naticalonmaya doa bilor, burada asas diqgst edilacok magam onu diizgln istigamata yonaltmakdir.
Qeyd edok ki, konfliktlorin idars edilmasi vo onlarmn bas vermasinin qarsisinin alimmast mévcud
konfliktlorin monbalarini dork etmokls baslayr.

Insanlar arasinda konfliktin yaranmasmin bir ¢ox tomol soboblori vardir. Onlardan on
digget cokici sobob insanlarin daxili diinyasinda bir-birina qars1 baslayan monfi hiss va
diistincalorin mévecud olmasidir. Daxili diinyada mévcud olan bu manfi hisslor zamanla onlarin
nitqino do tasir gostarir va naticads, onlar arasinda konflikt yaranir. Masalon, qars1 torafa manfi
emosiyamiz varsa, bu damisdiqda sos tonumuzda, secdiyimiz ifadslords 6ziinii aydin sokilds
gOstaracakdir. Masalon, Kas sasini, sanan sorusan olmadi. Ocab oldu sana va s. Bazan els hallar
da olur ki, taroflor arasinda konflikt vulqar s6zlarls, qargislarla da miisahids olunur.

Konfliktin yaranmasinin tobii Sobablori vardir, ¢ilinki insanlar har zaman bir-biri ilo
qarsiligh tnsiyystdadir vo bu Unsiyyat hor zaman effektiv tosir yaratmir. Zamanla insanlar
arasinda fikir ayriliqlar1 vo konfliktlor yarana bilor. Mohz bu sobobdon konfliktlor insanlararasi
munasibatlordo “tobii” hal kimi doyarlondirilo bilor. Konflikt (nsiyystin bir pargasi kimi do
giymotlondirilir. Elo hallar ola bilor Ki, biz dostlug etdiyimiz, ilk dofo gordiyimiz vs hotta
goriismo ehtimali oldugumuz insanlarla konflikto gira bilorik. “Gundalik hayatin demak olar ki,
har bir sahasinda fordlar bir yerda va Unsiyyatdadirlor. Bu vaziyyat naticasinda insanlar arasinda
zaman-zaman fikir ayriliglart va ya konfliktlor yarana bilar. Konfliktlor insan minasibatlorinin
qagiimaz tabii bir hissasidir, ¢unki siz bazon tamidiginiz insanlarla, bazon da hayatinizda ilk dofa
rastlasdiginiz va bir daha heg vaxt qarsilasa bilmayaCoyimiz insanlarla miinaqisa Vaziyyatinda ola
bilorsiniz va onlar: effektiv idara etmak vacibdir” [3, s. 4]. Konfliktin yaranmasina fardlor mixtalif
sokilds reaksiya vers bilarlor. Bozan els hallar da ola bilar ki, fordlor konfliktin sona gatmasi ti¢iin
calisirlar. Ancaq elo hallar da vardir ki, insiyyat prosesinin taraflorindon biri ¢alisir ki, digarlorina
oz fikir vo ideyalarin1 gobul etdirsin, bela olan halda konfliktin ilkin tamallori qoyulur. Unsiyyat
guran zaman unutmag olmaz ki, sizin fikirloriniz no godor maraqlidirsa, gars1 toraofin fikirlori do
ona maraqlidir. Bozi hallarda iso biz tamamilo forgli voziyystlo garsilasa bilirik. Belo Ki,
fardlordan biri konflikt moasalasini ciddi gabul etmir, 6zlnun talob va ehtiyaclarina 6nom vermir
Vo bacardiglar1 qodar qarsi torafin istoklorini yerino yetirmoys ¢alisirlar. Onlar elo diisiiniirlor Ki,
belo olan halda istonilon konfliktin qarsisini ala bilocoklor, lakin onlarin disiindiiklori ilo
qarsilagdiqlar1 vaziyyat eyni olmur. Masalon, konfliktin qarsisini almaga ¢alisan insanlar qarsi
torofa “Siz haqlisiniz”, “Sizin dediklarinizda hagiqat vardir” kimi ifadalor saslondirir vo naticado,
mesaji qabul edon toraf onu ciddi soxs kimi gabul etmir. Gortnduyt kimi bitun giiclorini qarsi
torofin ehtiyaclarini tomin etmoys yonaltsalor da, naticodo onlar “qeyri-ciddi” adamdir ifadasi
almis olurlar, ¢linki qars1 toraf elo diisiiniir ki, onun biitiin istoklori yerina yetirilirsa, demoli yerina
yetiron adam zoifdir, giicstizdiir. Konflikt yarandigi halda toroflordon biri sadaco ¢okilmaya
tstilinliik verir, garsi torafin no deyacayi, mosalonin hansi sokildo sonlanacagi onun {igiin maraql
olmur.

Konflikta toroflorin bir-birino miinasibatini nozoro alaraq fordlorin davranisini asagidaki
kimi qruplasdira bilorik:
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1) Toroflor konfliktin sona ¢atmasinda maraqlidirlar;
2) Bir torof digar toroflors 6z ideyalarmi gobul etdirmoays ¢alisirlar;
3) Bir torof bltun giictini digar torafin ehtiyaclarini 6domays sorf edir.

Insanlararas iinsiyyotdo konflikt holo erkon caglardan baslayr vo daha sonra 6z ohato
dairoesini genislondirir. “Insanlararasi konflikt erkon va belo desok ilk dofa valideynlori ila
baslayir....Hatta biz ancaq real konfliktlori hesablasaq, valideynlor va usaqlart orta hesabla
saatda 3-4 dofa konfliktdo olurlar” [4, s. 5]. Ana vo Ovladlar1 arasinda bas veran Unsiyyat
mulvoqgati mahiyyat dasiyir. Onlar bir-biri ilo mioyyan middot konfliktdo olsalar da, tez bir
zamanda da barisirlar. S6hbatin avvalinds onlar bir-biri ilo dalasir, daha sonra isa sakitlosirlar.
Ailo iginds bu ciir konfliktdon sonra onlar barigirlar vo bir-birina avvalki minasibatds olurlar vo
tobii ki, bu clir miinasibat ancaq ailo Uzvlori arasinda ola bilar. Yad adamlarla miinasibati korlanan
aralarinda konflikt yaranan insanlar uzun middot Unsiyystdon qagirlar ki, yenidon konflikt
yaranmasin.

Konflikt yaranan zaman bu mixtslif forma va istigamotlords, eloca doa 6lgllords bas vera
bilor. Bozon insanlar arasinda adi bir ciimlodon konflikt yarandigi kimi adi bir davranisdan da
konflikt yarana bilor. Qarsimizdaki insanin davraniglari bizim {igiin “zohlot6kon” tosiri bagislayir
Vo bu harakatlori ilo bizi 6ziindon uzaqlasdirir. Hor hansi bir tinsiyyatdon s6hbat gedarss orada
mutlogdir ki, konflikt olsun. Mixtalif diinyagoriislors, forqli diisiinca torzins sahib olan insanlarin
unsiyyat prosesinds onlar arasinda konfliktin yaranmasi qagilmaz haldir. Masalon, taraflordon biri
siyasi proseslora diizgiin giymat verir, onu laziminca qiymatlondirs bilir. Ancaq qars1 torofin bu
sahado he¢ bir molumati olmur. Naticods hor ikisi danisildiqda toraflordon biri digerini basa
diismiir, ancaq basa diismadiyi halda israrla fikir yiritmoays baslayir, belo olan halda toraflor
arasinda konflikt yaranir. Konflikt dévriimiiziin an béyuk problemlarindan biri hesab olunur. O,
fordlor arasinda fikir ayriligindan yaranir, ancaq davamli proses kimi qiymatlondirilmir. Konflikt
termini monfi anlamda istifado edilso do, he¢ do hor zaman neqativ sonlugla naticalonmir.
Konfliktli Gnsiyyatin pozitiv toraflori do mdvcuddur. Tabii ki, har konfliktin sonu da pozitiv
olmaz, bu konfliktin soviyyasindon asilidir. Ciddi sokildo miinagiso mogamlarinda he¢ da har
zaman pozitiv natico aldo etmok olmur. Ogar insanlar arasinda sadoco rogabat vardirsa, onlarin
konflikti, Unsiyyati pozitiv sokildo yekunlasa bilor. Ancaq toraflor arasindaki garginlik bir-birino
hiicum ilo naticalonirss, belo halda tezliklo pozitiv sonlug gozlomok mimkiin deyildir. Ragabat vo
hiicum hans1 halda konfliktlo naticalons bilor? Ragabat hiicumla miigayisads daha tez hall yolu
tapila bilon forma hesab olunur.

Hor zaman diqgotdo saxlamaq lazimdir ki, insan comiyyatindo konfliktlor har zaman
movecud olmusdur vo bu mixtalif istigamatlords 6zinu gostarmisdir. Elo konfliktlor vardir ki, o
batun qitalori, elalori do vardir ki, miixtalif 6lka vo millatlori, digarlori iso sadoca miiayyan bir
sosial qruplar1 oshato edir. Hatta on Kiciyi belo ayri-ayr1 soxslor arasinda bas verir. Mahz ohato
dairesinin bu sokilda genisliyini vo onun mixtalif saholori ohats etdiyini nazors alarag gotiyyatlo
geyd edo bilorik ki, miinaqgisolor hor zaman mdvcud olub vo na gadoar Ki, insanlar bir-biri ilo
qgarsiligh alagodadir bundan sonra da méveud olacaqdir. Konfliktlor muasir ictimai-siyasi hoyatin
on mihim hadisalorindan biri kimi giymatlondirirlor. Coamiyyatds insan hoyat1 miirokkab olmagla
barabar eyni zamanda ziddiyyatlorlo doludur ki, bu da gox vaxt hom ayri-ayr1 soxslarin, ham do
boylk vs kigik sosial qruplarin maraqlarinin toqqusmasina getirib ¢ixarir.

Unsiyyatdo konfliktlorin bas vermasinin soboblorindan birincisi toroflor arasinda miixtolif
fargliliklorin olmasidir. Bu farglilik muxtalif aspektlordon gaynaglana bilir. Muxtalif aspektlordan
gaynaglansa da, forgliliklorin mdévcud olmasmin ardinca anlasilmazhiglar golir. Lakin hor
anlasilmazliq da konfliktlo naticalona bilmir. Bazi hallarda iki toraf séhbat etso do, toraflordan biri
0zUn( tohdid altinda hiss edir vo noticados konfliktli Ginsiyyatin ilkin toamoli qoyulur. Insanlararasi
unsiyyatdo insan digarlorinin istoklorini moyus etdiyi anda konflikt aktiv konflikto, yani
mubarizays gevrilir. Masalon, sas tonumuzu qaldirmaqla “Siz mana na hagla belo sozlor
deyirsiniz, Siz kimsiniz axi! Indi mon sizi basa salaram” kimi ifadslorlo danisdigda qarsi torofo
tohdid dolu mesajlar gondarir. “Konfliktin qizgin vaxtinda yiiksalon emosiyalar sangidikdan sonra
toroflor miinaqisaya sabab olan fikir ayriligimin onlarda neca hisslor yaratdigi barada agiq
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danmismalidirlar. Amma bu s6hbat zamani toraflorin emosiyalar: yenidon alovlana bilar. Ona gora
da yenidon miinagisaya sabab olan masalani guindama gatirarkan cox digqqatli olmaq lazimdir. Bu
zaman istifads olunan dil, slub, jest vo mimika, sas tonu, badan dili, zaman va s. bir gox muxtalif
elementlaor nazara alinmalidir. Har bir taraf Uzarina diisoni yerino yetirmali va lazimi addimlar
atmalidir” [5, s. 4]. Masalon, konflikt sangidikdan sonra taraflor San bela dedin, mana dedin ki,
san niya mandan Xaborsiz is goriirsan, Kima arxalanirsan?” bu ciimlolor tokrar saslonan kimi
konflikt yenidon alovlanmaga baslayir.

Insanlararasi iinsiyyotdo on 6nom kosb edon mosalalordon biri tinsiyyat bacariqlarmdan
moharotlo istifado etmoyi bacarmaqdir. Insanlar stress altma diisdiiklori vaxt daha ¢ox konfliktin
bas vermasi qagilmaz olur. Soxslorarasi linsiyyat bacarigi olan insanlar konflikt bas vermomisdon
qabaq qabagqlayici tadbirlor gora bilarlor. Bu soxslorin mévcud konflikti aradan qaldirmaq tiglin
istifado etdiyi taktikalar onlara konflikti ugurla idaro etmoys imkan verir. Bu taktikalardan
birincisi dinloma moadaniyyatinin mévcud olmasidir. Konfliktlorin bas vermomasi Ucgtin aktiv
sokilda dinlomayi bacarmaq lazimdir. Aktiv sokildo dinlomoyi bacaran soxs effektiv notico alda
edo bilocokdir. Aktiv sokilda dinloyan toraf mévcud masalalordon vaxtinda vo zamaninda xabardar
olur, hadisalori diizgiin sokildo analiz eds bilir, problemin hollini dogru sokildo tapa bilir. Ona
gOro do bir-birini yaxsi dinloyan insanlar arasinda konfliktlorin olmasi ehtimali azalir. Qarsi
torofin sizi yaxsi dinlomayini istayirsinizss, onunla Unsiyysto amr cumlalori ilo baslamagmniz
dogru olmaz. Mosalon, Qulaq asin. Sizinloyam. Moni dinlayin. Man danisiramsa, siz mani
dinlamaya borclusunuz. Saoklinds qurulan cimlslor dinlayicini els ilk addimdan sixir, ¢iinki bels
halda onlar 0zlorini tozyiq altinda hiss edir vo adresant1 macburiyyatdon dinlomali olur.

Qeyd edok ki, elo vaziyyat do olur ki, insanlar garsi toroflo Ginsiyystdon qagir, ¢alisir ki,
onlarla he¢ bir formada tnsiyyst qurmasinlar. Ancaq elo mogam da olur ki, qarst toraflo bu vo ya
digar formada Unsiyystds olmaq lazim galir vo belo vaziyystds insan basa diisiir ki, tinsiyyatdon
gacmaqg konflikti daha da pislosdira vo bir ¢ox hallarda isa hall oluna bilmayacok saviyyaya
catdirar. “Soxslorarast tinsiyyat bacariglarindan biri atraf mihit, madoni minasibat psixoloji vao
situasiya amillarindan xabardar olmaqgdir. Har kas 6z muhitindan, madaniyyatindan, psixoloji va
fizioloji vaziyyatindan tocrid edilo bilmaz. fnsanin ac va ya yuxulu olmasi belo onunla qurulan
unsiyyatin keyfiyyatino tasir edacak. Digar torofdan otraf amillori do ilk novbada (nsiyyat
prosesinin bas verdiyi yerin fiziki soraitina diqgat yetirmayi talob edir. Hatta yerin temperaturu,
giiniin vaxti, hatta Unsiyyat yerinin maokani vacibdir” [5, s. 6].

Konfliktlorin idaro edilmoasinds tasirli mogamlardan biri do (nsiyyst prosesinda
gorazlordan xobardar olmaq vo ondan uzaqlasmaqdir. Qarazli nitq hstta geyri-mimkin goriinon
konfliktlorin belo sonradan miinaqisoya ¢evrilmasine yol agir. Mohz bu sobsbdon har zaman
gorazli Unsiyystdon yaymmaq lazimdir. “Miinagisalor mixtalif fikirloro gOro insanlar arasinda
homiso yaranacaq normal proseslordir. Ugurlu konfliktlorin idara edilmasi prosesi uglin zaruri
olan saxslararast tinsiyyat bacariglarimi alda etmoklo saxsi vo pesokar munasibatlor gilicli va
mushat istiqgamatda inkisaf eds bilar. Oslinda konfliktin halli Uglin asas har iki toraf arasinda
dizgun Unsiyyatdir. Konfliktin xarakterindan va istirak edon toroflordan asiuli olaraq hall zamani
mixtalif yanasmalar totbiq oluna bilor. Lakin konfliktin halli zamani toraflorin tokca 06z
maraglarimt deyil, hom da qarsi torafin maraqlarini nazora almalart an yaxsi yanasmadir” [5, s.
7].

Konfliktin yaranmasina yol acan miihiim faktorlardan biri do qarsimizdaki insanin
soxsiyyatini, davranigini, goriiniisiinii, zovquini mixtalif formalarda tongid etmokdir. Masalon, Bu
nadir geyinmisan? Bu rang Sizo yarasmir? Moagar Son bizdon c¢ox bilirsan? Bu tipli suallar
konfliktli Gnsiyyata yol agir. Tonqid agar obyektiv olarsa, bu zaman qarsi toraf onu dogru sokildoa
giymatlondirirss, konfliktin bas vermomosi mimkiin deyildir. Tongid subyektiv mahiyyatli
olduqda konfliktin yaranma ehtimali artir. Bozi hallarda tonqid qarsi torofin soxsiyyatini
alcaltmaga yonolir. Konfliktin halli zamani toraflor tokcs 6z maraqlarindan ¢ixis etmomali, ham do
qarst torafin maraqlarini da nazors almalidirlar. Cixis edorkan va ya informasiya gondaron zaman
mutloq qars1 torafin do fikrini sorusmaq lazimdir.
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Bozi mogamlarda konfliktlorin yaranmasinin saboblorindon biri matnin daxilindon har
hanst bir s0zU, ifadoni kontekstdon konarda garsi torofo ¢atdirmaqdir. Bu zaman sz aslinds
oldugundan forgli anlam kasb eds bilir vo toroflor arasinda anlasilmazliga sobab olur. Buna gora
do, ilk ndvbads adresant vo adresat ¢alismalidir ki, bir-birinin islotdiklori ifadalori kontekst
daxilindo monalandirsin, daha sonra qars1 tarafin istoklorino cavab versin.

Konfliktin yaranma sabablorindan biri do toraflorin bir-birina qars1 hadsiz taloblorinin
olmasidir. Unsiyyata qosulan toraflor yilksak vo imkansiz goriinan taloblor irsli siirdilyii zaman da
konflikt yaranmig olur. Belo vaziyyatds hor iki tarafdon biri geri ¢okilmok mocburiyystinds galir.
Toroflordon biri geri ¢okilmosa konflikt daha da dorinlogir. Konfliktin garsisini almaq {igiin
toroflordon biri sakit cavab vermoli, mévcud vaziyyati aydin vo sakit tonla izah etmolidirlor.
Moasalon, toraflordon biri dess ki, “Siz layihonin icrasi iiglin iki milyon istoyirsiniz, ancaq biz
diistintiriik ki, bir milyon bu is li¢iin yetorlidir”. Bunun garsiliginda digor torof “Xeyr, bizim do 6z
istoklorimiz, planlarimiz var, ancaq iki milyona basa golo bilor, ancaq bozan iki milyon da yetorli
olmayacaq”. Toraflor bu sokilda fikirlorini israrla tolob edorak soyloso noticado konflikt daha da
dorinlasa bilir. Konfliktli Gnsiyyst yalmiz sozlorlo ifado olunmur, eyni zamanda bura sas tonu,
tembr, fasilo kimi dil faktorlar1 da aid edilir. Bazan els hal yarana bilar ki, saslonon climlalor daha
asag1 tonla, aramla deyilir vo bu konfliktin garsisini alir.

Demoli, konfliktlorin yaranmasinda va hollinda lingvistik amillorin mihiim tesiri vardir.
Belo ki, nitq etiketlori, mioyyan sozlor, ifadslor, cimlalor soxsse imkan verir ki, qarsi torofo 0z
fikirlarini daqiq ifads eds bilsin vo miimkiin oldugu godar 6ziinii dogru anlada bilsin.

Natica: Konflikt termini sosiologiya, psixologiya, folsofo kimi muxtalif elm sahslorindo
islonmosina baxmayaraq onun dilgiliklo do six olagesi vardir, ¢iinki deyilon hor bir s6z, cimlo
qarst torofi hom konflikto colb eds bilor, hom do mévcud konfliktlorin aradan galdirilmasina yol
acar. Bundan basqa intonasiya, temp, tembr va S. Kimi elementlar do Unsiyyatin ugurlu olmasina,
konfliktlorin bas vermasine sabab oldugu kimi, elocas ds onlarin hallina do kdmoak edir. Dilgilikda
konfliktli Ginsiyyatin arasdirilmasit mithiitm masalalordan biridir vo yeniliyi ilo secilir. Bu sahada
demok olar ki, az sayda tadqigatlar aparilmisdir, mohz bu baximindan onun dilgilik yoniindon
aragdirilmasi xiisusi shomiyyat kasb edir.
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Ilepeun baupamosa
Ponb ntunzeucmuueckux paxmopos 6 603HUKHOGEHUU U Pa3PeuieHUl KOHPAUKM 08
Pesrome

Hanmnune koHGNUKTOB B mporecce OOIIEHHs YacTO OIIEHUBAETCA Kak MpoOsieMHast
CUTYallUsl U MCCIENYIOTCS MPUYMHBI UX BOSHUKHOBEHHS. XOTs TEPMUH “KOHQIUKT’ OXBATHIBAET
pasnuyHble HayyHble OOJAacTH, OH TakKXe TECHO CBS3aH C JIMHTBUCTHKOW, TIOCKOJBKY
MPOM3HOCHMBIE CIIOBA, BBIPAKEHHUS, a TAKXKe pa3zjIMyHas MUCbMEHHas HWH(pOpMalus MOMOTaroT
pemaTh CyLIeCTBYIOIIME MPOOIEeMBbl MEXIY JIIOJbMH M MPEJOTBpALlaTh BO3ZHUKHOBEHHE HOBBIX

98


https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/haytekin/134598/8-catisma%20ve%252
https://m.ataaof.edu.tr/pdf.aspx?du=I/n%20fisOCl11A5hYhAb6wQ

Terminologiya masalalari — N2,2025 ISSN 2663-8967

KOHGIUKTOB. JIMHrBUCTHYECKHE (AKTOPHI HMMEIOT OrPOMHOE 3HAY€HHWE B BO3HHUKHOBEHHUH
KOH(UIMKTHBIX CHUTyallMii OOIIEHHs W UX OBICTpOM pasperieHud. JIMHrBuctuyeckne (hakTopsl
MO3BOJISIIOT YEJIOBEKY JOHECTH CBOM HaMEPEHUs], JKCJaHUS M IENd JO JPYroil CTOPOHBI B
HauOoJiee TMOAXOJAINee BpeMs M NpPaBUIbHBIM 00pa3oM. Jljs 3TOro OH JOJDKEH BBIOMpAThH
npaBUIbHBIE (POPMBI BHIPRKEHUS M YMETh MCIOJB30BAaTh UX B HYXKHOM Mmecte. Kaxknoe cioso,
BBIPQXKCHUE JIOJDKHO OBITH TINATEIBHO MOJ00paHO W MEpeJaHo TaKuM o0pa3oM, uToOBI Apyras
CTOpPOHA MOTJIA MPABHIILHO €0 MOHATh. IMEHHO B 3TOM CiIydae MpeaoTBpaiiaeTcsi KOHPIUKTHOES
oO1IeHue.

Knroueevie cnoea: xon@auxmuas KOMMYHUKAYUS, JTUHSEUCMUYECKUE (BAKMOPHL, ClOSO,
npeonodicene, OMmnpasumev, noy4amebs.

Parvin Bayramova
The role of linguistic factors in the origination and solution of conflict
Summary

The existence of conflicts in the communication process is often assessed as a problematic
situation and the reasons for their occurrence are investigated. Although the term conflict covers
various scientific fields, it is also closely related to linguistics, because spoken words, expressions,
as well as various written information help solve existing problems between people and prevent
the emergence of new conflicts.

Linguistic factors are of great importance in the emergence of conflict communication and
their rapid resolution. Linguistic factors allow a person to convey his intentions, desires and goals
to the other party at the most appropriate time and in the correct way. For this, he must choose the
right forms of expression and be able to use them in the right place. Each word, expression must
be carefully selected and conveyed in a way that the other party can understand correctly. It is in
this case that conflict communication is prevented.

Key words: conflict communication, linguistic factors, word, sentence, sender, receiver.
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