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DIALOJI DISKURSDA KOMMUNIKATIV NIYYOTLOR,
STRATEGIYALAR VO TAKTIKALAR

XULASO

Dialoq iki vo ya daha ¢ox insanin bir-biri ilo danismasi zamani reallasir, lakin diskurs
insanin nitqini vo davranisini miioyyon edon bir sira tolimlori ehtiva edir. Umumiyyatlo, diskurs
miayyan bir masals ilo bagli rasmi va ya qgeyri-rosmi formada ifads edilon fikrin mazmunudur.
Dialoji diskurs isa bu fikrin va royin dialoglar soklinds tozahiir etmasi ilo baglidir. Dialoji diskurs
giindoalik foaliyyatimizdo sohbatlorimiz, miisahibalorimiz, miizakiralorimiz, forumlarimiz va s.
vasitasilo bas verir. Eyni zamanda ham do yazili matbuat, manifestlor, yazismalar vo {imumilikda
odobiyyat kimi biitiin yazili diskurslarin asasini togkil edir.

Mogalods dialoji diskursda kommunikativ niyyatlor, strategiyalar vo taktikalar barodo
molumat 6z oksini tapmigdir. Dialoji diskursda iinsiyyat insan foaliyystinin unikal formasidir. Bu
baximdan kommunikativ niyyatin bir ¢ox funksiyalar1 var, onlardan on vacibi malumat
otiirmokdir. Dialoji diskursun ugurlu sokildo reallagmasinda natiqlik qabiliyyati do miihiim rol
oynayir. Mahz bu baximdan nitq taktikalarinin arasdirtlmasi da miivafiq mosalonin hallinds
onomli movqgeys malikdir. Dialoji diskursda tnsiyyst dil, matn vo geyri-verbal simvollardan
istifado etmoklo reallasir vo bu proses miixtalif miihitlords bas verir. Dialoji diskurs zaman1 qarsi
torofi inandirmaq vo effektiv iinsiyyat qurmaq {igiin bu miihiim niianslara digqot yetirmok
lazimdir. Digoar dillards oldugu kimi ingilis dilinds do miivafiq masalalorin aragdirilmasi dilgiliyin
inkisafinda shamiyyatli rol oynayir.

Acar sozlar: dialoji diskurs, diskurs analizi, kommunikativ niyyat, dialog strategiyasi, nitq
taktikasti.

Giris: Dialog yunan dilindan torciimads iki vo ya daha ¢ox insanin qarsiliql {insiyyati
demokdir. Dialoq zamani qars1 torafi tongid etmok vo ya onun ittihamlarina cavab vermok iigiin
miixtalif tisullardan istifado olunur. Dialoq monologdan daha ¢ox say talob edon nitq formasidir.
Unsiyyot zamam 6z movqeyini aydin ifade etmoyi, on uygun arqumentlori segmoyi, homs&hbati
inandirmagi, raqibin iradlarina tez reaksiya vermoayi bacarmaq lazimdir. Bozon dialoq prosesinda
homsoéhbatin fikrini doyismasi vo qarsi toroflo razilasmasi, sohvlorini etiraf etmosi hallar1 da bag
verir. Istonilon halda insanlar bir-biri ilo damisir, dialoga girir. Bununla bels, demok olar ki, homiso
dialoq zaman istirakg¢ilarin avvolcadon formalagsmis miithiim bir rayi olur va onlar miimkiin olan
on inandiric1 arqumentlar gatirarok 6z roylorini miidafio etmoys ¢aligirlar.

Diskurs iss sifahi vo ya yazili formalarda bag veron kommunikativ aktin formal ifadasidir.
Dilgilikdo 6ziinomoaxsus movqgeya malik olan diskurs nitq vo yazilar toplusundan ibarat nazori
strukturdur. “Dialoji diskurs, iki vo ya daha ¢ox kommunikatorun istirak etdiyi, qarsiligh olago
rejiminds fikir miibadilasi apardigi nitq faaliyystinin bir formasidir” [7, s.185]. Formal noqteyi-
nazardon diskurs adoaton bir sira ctimlalardan ibaratdir, lakin mana baximindan dinamik xarakter
dasiyir. Diskurs kommunikativ magsadi olan prosesdir, buna gors do dialoq diskursda miihiim rol
oynayir. Iki nafor arasinda séhbot tok bir danisiq esasinda vo ya iki fargli diskurs ¢orgivasinds ola
bilor. Dialoji diskursun arasdirtlmas1 miiasir dil¢ilikdo aktual shomiyyat kasb edon masalalardan
biridir. Dialoji diskurs molumatlandirmaq, inandirmaq va ya aylondirmak moagsadi ilo auditoriyaya
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tinvanlanan toqdimatdir. Miixtalif konfranslarda, morasimlordo, pesokar togdimatlarda vo
akademik todbirlordos istifado olunan giiclii vasitadir. Diskursun effektivliyi onun auditoriya ilo
olago qurmag vo aydin mesaj ¢atdirmaq bacarigi ilo xarakterizs olunur.

Dialoji diskursda kommunikativ niyystlor miihiim rol oynayiwr. “Ingilis dilinin todrisindo
kommunikativ sarbastlik asas sayilan masalalordandir” [6, s. 53]. Kommunikativ bacariglari, istor
miistarilorls, istor komanda tizvlari ilo, istarss do giindalik soxsiyystlorarasi miinasibatlorlo tizlogon
har kasin 6yranmali oldugu bir qabiliyyat olmalidir. Aydin kommunikativ bacariqlara sahib olmaq
basqalarinin Sizo inamini artira vo tez bir zamanda konsensusa cata bilor, bu da sizo insanlar
arasinda daha rahat linsiyyot qurmaga imkan verir.

Giindolik hoyatda vo ya fordlorarasi tinsiyyatdo biz qars1 torofin islotdiyi sozlorin horfi
monasini deyil, ham do o sozlorin arxasinda dayanan kommunikativ niyyati do basa diismaliyik.
Unsiyyst zamanmi dialoq strategiyas1 va nitq taktikasindan istifado etmok dialoji diskursun daha
inandirici olmasinda mithiim rol oynayir. Qarsi tarafin kommunikativ niyyatini daqiq basa diismok
ugurlu vo samarali sosial qarsiligh alage ti¢iin ¢ox vacibdir. Demok olar Ki, hor giin insanlarla
tinsiyyat qurarkon, koordinasiya edondo kommunikativ bacariglarindan istifado edirik.
“Kommunikasiyasiz diskurs formalasmir. Yoni kommunikasiya diskursun zoruri sortidir” [5, s.
238]. Kommunikativ bacariglar miinaqgisalorin hallinds, komanda isinin koordinasiyasinda va ya
digor insanlarin qgorar gobul etmasins tasir etmokdo istifads edilo bilor. Yaxsi kommunikativ
bacariqlar ugurun tomal das1 vo komanda isini togviq etmok {igiin giiclii vasitadir.

Basqalari ilo tinsiyyat qurarken diizgiin kommunikativ metoddan istifads etmok do vacibdir.
Miasir diinyada kommunikasiyalar comiyyatin toraqqi Vo inkisafinda miistosna rol oynayir.
Onlarin arasinda on mithim vo Somorali iinsiyyot formas: kimi dialoq xiisusi yer tutur.
Ictimaiyyatlo olagelor, auditoriya ilo effektiv {insiyyat Sonati Vo elmi olaraq, dialoqun giiciindan
istifado etmadon moagsadlarine ¢ata bilmoz.

Dialoji diskurs fikir miibadilosi aparmagq, miixtolif perspektivlori anlamag, fardlor vo gruplar
arasinda anlagsma yaratmaq imkani verir. “Dialoji diskursun dyranilmasi sayssinds insani, onun
comiyyatdaki rolunu va ictimai linsiyyati aragdirmaq tiglin yeni imkanlar agilir” [8, s.1016]. Mohz
dialoq vasitasilo problem vo miibahisalorin koklori miisyyan edilo vo onlarin halline kémoklik
edilo bilor. Soffaf vo diiriist dialoq {iinsiyyat toroflori arasinda etimadin yaradilmasi vo
mohkamlandirilmasi ti¢iin zomin yaradir. Kommunikasiya insanlar1 miixtalif gorarlarin qobul
edilmasinds vo foaliyyatlords istirak etmoys tosviq edir. Diskurs tohlilinde kommunikativ
niyyatlor natigin vo ya yaziginin miiayyan kontekstdo dildon istifadasinin asasini togkil edon
motivlors istinad edir. “Niyyatlori anlamaq vacibdir, ¢iinki onlar dilin miiayyan naticalor oldo
etmak, basqalarina tosir gdstormok mogsadilo necs istifads olundugunu formalasdirir” [3]. Agiq vo
ya gizli olan bu niyystlor ¢ox vaxt insiyyatin strukturunu, tonunu vo mozmununu
istigamotlondirir.

Tadgigatin manbayi va iisullari. Dialoq {insiyystdo miihiim elementdir va ictimaiyyatlo
olagalor {izra pesokarlar tiglin vacib vasitadir. Dialoqun giiciindon istifads etmokls biz anlagmanin
yaradilmasina, problemlarin halling, etimadin giiclondirilmasing, istirakin artirtlmasina, fordi vo
sosial inkisafa tohfo vermoyos komok eds bilorik. Dialoji diskursun shomiyyatini nozara almagla,
comiyyatds {insiyyat Saviyyasinin yiiksalmasinin, ictimaiyyatlo alagelorin daha da inkisafina nail
olmaq miimkiindiir.

Dialoji diskursda miibahisalori konstruktiv sokilda hall etmok ¢ox vacibdir. Miinagisanin
halli {igiin strategiyalarin kosf edilmasi comiyyatin dinamikasina shamiyyatli doracodo miisbot
tosir gostara bilor. Ingilis dilinda qarsiligli alageni asanlasdiran strategiyalar asagidaki codvalds 6z
oksini tapmusdir. Ingilis dilinda garsiligh alageni asanlasdiran strategiyalar [9 , s. 36].

Solidarity Request to share a judgement /
Demonstrating willingness to cooperate /
Reassurance / Intimate interaction /
Requesting emotional support

Scaling up the recipient’s | Expressing interest in the content of the
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status conversation / Praise / Compliment
Establishing positive Expressing positive emotional state /
interaction mode Positive assertion / Emotional support

Miiasir dovrds comiyyatdoki fordlor arasinda tarazligin qorunmasi miihiim shamiyyat kasb
edir. Miivafiq masalonin halli Gigiin effektiv strategiyalarin qobul edilmasi comiyyatds omokdasliq,
sevinc Vo momnunluq hallarinin yaranmasinda vasilo rolunu oynaya bilor. Comiyystds sosial
statusundan asili olmayaraq biitiin insanlar iinsiyyst bacariqlarin1 bilmolidirlor. Unsiyyat
bacariglar1 bu giin insanlarin miivaffogiyyst qazanmasi {igiin on vacib vasitalordon biridir.
Kommunikasiyanin saysiz-hesabsiz faydalarindan yararlanmaq iigiin ilk ndvbado bagqalari ilo
effektiv linsiyyot qurmaq lazimdir.

Diinyanin an boyiik natigloari nitq texnikalarini genis sokilds totbiq ediblor va indi onlarin
hor bir ¢ixis1 digarindan forglidir. “Nitq texnikas1 mahiyyat etibar1 ilo bir sonst névidiir, tosirli
nitq Gsullarini shats edir, natiqlik qaydalari ilo dastoklonir, ifadslorin se¢ilmasi vo ¢atdiriimasinda
bacariq talob edir” [2]. Nitq gabiliyyati konkret olaraq diizgiin tortib, aydin mona, uygun qurulus,
yigcam ciimlolor, ardicil motn, montiq normalarma uygun obyektiv anlayislart qrammatik
gaydalara omal etmakls ifads etmok bacarigidir.

Birbasa nitq, dolay1 nitq va Sarbast dolay1 nitq (birbasa vo dolayi) personajlarin nitqlarini
Va diistincalorini togdim etmok {igiin istifads olunan diskurs novlaridir. Onlarin istifadasi natigin
niyyatindon asili olaraq doyisir. Birbasa nitqdo natiq 6z nitqini dayandirir vo personajin nitqindon
sitat gotirmays baslayir. Bu ciir nitqin magsadi haqiqiliyi ¢atdirmaqdir. Belalikla, natiq deyilonlars
goro masuliyyat dagimadan 6ziinii diskursdan uzaqlasdirir. Birbasa nitq insanin doaqiq sézlorini
gostorir. Dirnaq isaralori (“....”) s6zlorin bir insanin islotdiyi doqiq s6zlor olduguna isaradir.
Moasalon: “Hai asked, “Where are you going?” Manny replied, “I'm going home.” [10].

Birbasa nitq ¢ox vaxt iki forqli diskurs akti ilo xarakterizo olunur, dolayr diskurs iso vahid
morkazli diskurs akt1 hesab edilir. Dolay1 nitq iigiincii soxs torafindon noql olunur. Ingilis dilindo
dolay1 nitq ligiin to answer, to ask, to inquire, to declare, to exclaim kimi feillarindon istifado
olunur. Sorbast dolay1 nitqde nitq novlorinin (birbasa vo dolayi) birlogsmasi bas verir. Sarbast
dolay1 nitqde ham birbasa nitqin, ham da dolay1 nitqin xtisusiyyatlori 6z oksini tapmigdir. “Sarbast
dolay1 diskurs personajin daxili fikirlorini birbasa ifado etmokdonsa, onlar1 hekayonin igarisina
daxil etmaklo ¢atdirmaq tisuludur” [4]. Biitiin bunlarla yanasi, birbasa nitqin dolay1 nitqo vo ya
dolay1 nitqin birbasa nitqs kegmasi hallar1 da movcuddur.

Birbasa nitqin dolay1 nitqo kogiiriilmasi:

Birbasa nitq Dolay: nitq
| need to go out for a few minutes. He said he had to go out for a few minutes.
(1st person statement) (Said in the 3rd person)
I am the person you were talking He said that this was the person he had just
about earlier. (present tense) spoken to.
| didn't read the newspaper today. He said he hadn't read the newspaper. (the
(the past simple tense) past perfect tense expression)

Nitq texnikasina malik olmaq fordloro 6z fikirlorini auditoriyaya effektiv sokildo
catdirmaga imkan verir. Nitq texnikasini1 dorindon dyronmok natiglik moharati ils ilo six baghdir.
Comiyyatds fordlor arasinda saglam miinasibatlorin tonzimlonmasinds natiglik halledici mévgeyo
malikdir. “Osas magam ondan ibaratdir ki, ictimai hayatda tinsiyyat ehtiyacin1 6doyan yegans
amillordon biri do nitqdir” [1, s. 44]. Natiq olmaq li¢lin an vacib strategiyalardan biri hartorofli
hazirliga malik olmaqdir. Natiq olmaq ti¢iin tacriiba, hazirliq va dinlayicilarin diggstini calb etmok
lazimdir. Bu osas strategiyalara omal edon soxs tasirli togdimatlar vermok, auditoriyani calb etmok
Vo mesaji inamla ¢atdirmaq ti¢iin lazim olan bacariqlar1 alds etmis olur.

Notica: Umumiyyatlo, iinsiyyot miixtolif diskurslar arasinda garsiligh alago vo miibadilo
prosesi, homginin diskursun yayilmasi prosesidir. Diskurs tok bir miiddeadan ibarat deyil, bir ne¢o
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toklifin birlikds islomasindan ibarstdir. Bu tokliflor bir-birina uygundur, ¢iinki hor bir miiddea
biitiin digarlori ilo alagoni nozards tutur. Diskurs comiyyatdo osas rol oynayir, ¢iinki ideyalar,
inanclar vo dayarlor onun vasitasilo otiiriiliir. Diskurs insanlarin diinyanit neco qavramasina,
onlarin fikir vo davranislarina tosir gostora bilor. Diskurs anlayis1 dilgilik, adobiyyat vo falsofo
kimi bir ¢ox miixtalif elmlords istifado olunur. Diskursun 6yronilmasi ingilis dilinin tadrisinda
holledici rol oynayir, ¢linki diskurs effektiv tinsiyyat va dil 6yranmok ti¢iin asasdir. Bu ardicil nitq
qgurmag, matn xiisusiyyatlorini anlamaq, kompozisiya strategiyalarini totbiq etmok vo akademik
yazi haqqinda biliklori totbig etmok bacarigini shato edir. Diskurs saristosinin inkisafi akademik
yaziya yiyalonmaya, linsiyyst bacariqlarini tokmillogdirmaya va kontekstds dil strukturlarini basa
diismoys komoak edir.
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Ayten Rahimli
Communicative intentions, strategies and
tactics in dialogical discourse
Summary

Dialogue occurs when two or more people talk to each other, but discourse includes a
number of teachings that determine a person's speech and behavior. In general, discourse is the
content of an idea expressed in a formal or informal form on a certain issue. Dialogic discourse is
associated with the manifestation of this idea and opinion in the form of dialogues. Dialogic
discourse occurs in our daily activities through our conversations, interviews, discussions, forums,
etc. At the same time, it also forms the basis of all written discourses such as the written press,

manifestos, correspondence, and literature in general.
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The article reflects information about communicative intentions, strategies, and tactics in
dialogic discourse. Communication in dialogic discourse is a unique form of human activity. In
this regard, communicative intention has many functions, the most important of which is to
transmit information. Oratory skills also play an important role in the successful implementation
of dialogic discourse. It is from this perspective that the study of discourse tactics also has an
important position in solving the relevant issue. In dialogic discourse, communication is realized
using language, text, and nonverbal symbols, and this process takes place in various environments.
During dialogic discourse, it is necessary to pay attention to these important nuances in order to
convince the other party and communicate effectively. As in other languages, the study of relevant
issues in English plays an important role in the development of linguistics.

Key words: dialogic discourse, discourse analysis, communicative intention, dialogue
strategy, speech tactics.

Aumen Pazumnu
Kommynuxamuenvle namepenus, cmpamezuu u
MAaKmuKu 6 0uan02uieckom OucKypce
Pe3ztome

Jluanor npoucxoauT, Korja Jisa uiu Oojiee yesloBeKa pa3roBapuUBaIOT APYT € APYroM, HO
IMCKYpC BKIIIOYAET B CeOs Psii MOYYUTEIBHBIX MOMEHTOB, ONPEACISIONIMX PeYb U MOBEICHHE
yenoBeka. B oOmiem, JUCKypc — 3TO COAEp)KaHUE MU, BBIPAKEHHOE B (OPMalbHOW WU
HedopManbHOH (opMe 1Mo ompeneneHHOMY Bompocy. Jluamormdeckwii JHUCKYypC CBsI3aH C
IIPOSIBJICHUEM 3TOU MJIeH U MHEHUs B popme nuanoros. JAMasoruyeckuil JUCKypc IPOUCXOIUT B
HAIICH MTOBCEIHEBHOM JKU3HU MTOCPECTBOM HAIITUX PAa3rOBOPOB, HHTEPBBIO, TUCKyCcCUl, (DOPYMOB
U T. 4. B To ke BpeMsl OH Take COCTaBJSET OCHOBY BCEX NMHCbMEHHBIX JTUCKYpPCOB, TAKUX Kak
reJaTHast pecca, MaHU(ECThI, IEpenicKa U JIUTEPaTypa B HEIOM.

B craree npencraBieHa uHdopMalus 0 KOMMYHUKAaTUBHBIX HAMEpPEHMSX, CTPATETUsiX U
TaKTUKaX B JHaAJOTMYECKOM auckypce. KoMMyHMKalMs B JHMalOrMYECKOM JTUCKYpce — 3TO
YHUKaJbHasg (opMa 4eIOBEYECKOM JAEATeNbHOCTH. B 3TOM OTHOIIEHMM KOMMYHUKAaTHBHOE
HAaMEpPEHHE BBIMOJHAET MHOXKECTBO (DYHKIMH, BaXHEWUIIEH M3 KOTOPBIX SIBIISETCS Meperada
uHpopmanuu. OpaTopcKue HaBBIKM TAK)KE WIPAIOT BAXKHYIO POJb B YCIEHIHOM peanu3anuu
JUAJIOTUYECKOro JUcKypca. IMEHHO ¢ 3TOI TOUKHM 3pEHHs M3ydeHUE TAKTHKH JUCKYpca TaKke
3aHMMaeT Ba)KHOE MECTO B PELICHUM COOTBETCTBYIOLIEH MpolieMsl. B quanornueckom auckypce
oOlIeHHE OCYIIECTBISETCS C MCIOIb30BAaHUEM S3bIKa, TEKCTa M HEBEPOAIbHBIX CHMBOJIOB, M 3TOT
Ipolecc MPOUCXOJUT B pa3zIMUHBIX cpelax. B xoje auanorudeckoro JUCKypca HEOOXOIUMO
oOpaliaTh BHUMaHUE HA 3TH Ba)KHbIE HIOAHCHI, YTOOBI YOEIUTh JPYTYIO0 CTOPOHY M 3(PPEKTUBHO
obmatecs. Kak u B Apyrux s3bIkax, U3y4eHUE COOTBETCTBYIOLIMX BOMPOCOB B AHTJIMICKOM SI3bIKE
UTpaeT BaXXHYIO POJIb B Pa3BUTHU JIUHTBUCTUKH.

Knwouesvie cnosa: ouanocuueckuii OuckKypc, OUCKYPC-AHAIU3, KOMMYHUKAMUBHOE
HamepeHue, cmpame2us OUan02a, peiesas Mmakmuxa.
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