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Bu mogalo modoniyyatloraras: tinsiyyotdo nozaksti ifado etmoayin milli vo madani
xiisusiyyatlorini tohlil etmok ti¢lin linqvakultural yanagsma totbiq edir. Todgiqatin aktualligi artan
qloballasma, beynalxalq slagelorin genislonmasi va {insiyyatin shamiyyatli bir hissasinin ragamsal
mithito kegmosi ilo miioyyon edilir. Tadqiqatin mogsadi lingvakultural analitik modellordan
istifado edarok miixtalif linqvistik vo madoni ananalards nazakati ifads etmayin milli vo modani
xiisusiyyatlorini miioyyan etmok vo tosvir etmokdir. Ciinki nozakati 6yronmaya lingvakultural vo
pragmatik yanasmalar inteqrasiya edir vo onun sifahi, qeyri-sifahi vo madoani-semantik
aspektlorini hortorofli basa diismoys imkan verir. Todgiqatin yeniliyi homginin ananavi nozakat
modellarinin modoni normalarin hibridlosmasi kontekstinds neco doyisdiyinin arasdirilmasindan
irali goalir ki, bu da miiasir dilgilikdo mohdud diggat ¢okon bir mévzudur.

Agar sozlar: milli, dilgilik, nazakat, madani kod, iinsiyyat.

Giris: Nozakot fenomeni sosiolingvistlor vo pragmatistlor torofindon davamli olaraq
aragdirilan movzu olmusdur. Miixtalif perspektivlordon olan tadgiqatgilar nozakatin madani
variasiyalarini nazoro alaraq onu aragdirmaq lgiin daha ohatoli vo universal totbig olunan bir
¢ar¢ivo hazirlamagi hadoflayirlor. Lakoff [10], Braun vo Levinson [2], Li¢ [11], Freyzer [4] vo
Yassinin  [15] osorlori do daxil olmagla ¢oxsayli todgigatlar nozakot nozariyyslarinin
formalagdirilmasina yonalmisdir. Hill vo digarlarinin [9] vo Yassinin [15] asorlorinds miisahido
edildiyi kimi, digar tadgigatlar madoniyyato xas kontekstlori vo nozakst taktikalarini aragdirmisdir.
Bundan slavs, tadgigatgilar bir nega tadqiqatda [3; 6; 8; 13; 14] nlimuna gostarildiyi kimi, mévcud
cargivalori miixtalif madoni miihitlora totbiq etmislor. Bundan olavo, bazi todgigatlar Braun va
Levinsonun gargivasinin angl-sakson modaniyyatino asaslandigini vo onun Asiya madoaniyyatlori
ilo uygunlugunu mohdudlagdirdigini iddia edir [7; 12].

Etimoloji cohatdan, ingilis dilindoki “polite” sozii latinca kegmis zaman feili olan “politus”
soziindon amala galib va “cilalanmis” va ya “hamarlagdirilmis” monasini veran “polire” feilindon
golir. Yeri golmigkon, alman dilindos “Hoflichkeit”, fransiz dilindo “courtoisie”, holland dilindo
“beschaafdhied”, portogiz dilinds “cortesia”, ispan dilindo “cortesia” kimi sozlor kral sarayinda
nozakot vo ya nozakotli davranisa isaro edon eyni alman kokiino aiddir [5, s.11]. Nozakat
soxslorarasi {insiyyati tonzimloyan osas kateqoriyalardan biridir, dilgilik vo madaniyystsiinasligda
lingvistik, sosial vo madani komponentlori shato edon ¢oxqatli bir fenomen kimi gobul edilir.
Dilgilikdo 0, osason pragmatik baximdan iinsiyyotdo harmoniyani qorumaga vo homsdhbatin
“simasina” qargt tohdidlori minimuma endirmoys yonolmis strategiyalar sistemi kimi oyronilir.
Lingvokultorologiya dilgiliyi baximindan nozakst miiayyan bir comiyystin milli xarakterini,
dayarlarini vo modani miinasibatlorini oks etdirir. O, 6ziinii nitq normalarinda, etiketds, miiraciot
formalarinda, ritual ifadolords, intonasiyada Vvo qeyri-verbal iinsiyyotdo  gdstorir.
Lingvokultorologiya yanagmasi vurgulayir ki, nozakst sadoco bir sira diisturlar deyil, aksino,
miixtalif madoniyyatlords forgli monalara malik olan “hérmot”, “sorof”, “tovazokarliq”, “sima” vo
“harmoniya” anlayiglar1 ilo olagoli madoni kodun bir hissasidir. Beloliklo, nozakot sosial
tonzimlomoanin universal mexanizmi kimi xidmat edir, lakin onun spesifik formalar1 homiso
modoni cohatdon miioyyan edilir. O, iki osas funksiyani yerino yetirir: sosial vo iinsiyyst. Bu,
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birlikdo nozakst kateqoriyasini1 vacib todgigat obyektino gevirir vo dil, madaniyyst vo davranig
arasindaki slagoni anlamaga imkan verir.

Madani ananalorin mixtalifliyine baxmayaraq, nazakot mixtslif dil comiyyatlorinds 6ziinii
gostoran miioyyan universal xiisusiyyatlora malikdir. Nozakstin bu universal xtisusiyyatlori insan
tinsiyyatinin iimumi prinsiplorino osaslanir: sosial harmoniyant qorumaq, hérmot niimayis
etdirmok vo basqalarinin statusunu va rolunu nazars almaq chtiyaci. Bu universal elementlors
yumsaldict formullarin istifadosi, minnatdarliq ifadoslori, tizr istomolor, salamlamalar va
miiraciatlor daxildir. Biitiin madaniyyatlords sosial masafonin qorunmasina imkan veran va eyni
zamanda miisbat iinsiyyot tonunu qoruyan ritual formalar mévcuddur. Lakin universal prinsiplor
miixtalif yollarla tatbig olunur va bu da nazakstli davranisin zongin miixtalifliyina sabab olur. Bu
farglor madani dayarlar, tarixi anonalor, sosial struktur va tinsiyyat iislublar ilo baghdir. Yiiksok
kontekstli madaniyyatlords nozakoatin shomiyyatli bir hissasi geyri-verbal elementlor, fasilolor,
intonasiya vo rituallar vasitasilo gatdirilir. Asagi kontekstli madoniyyatlords iso aydinliga vo
birbasaliga tstiinliikk verilir, buna goro do nozakot doqiq ifadolor vo niyyatlorin soffaflig: ilo
niimayis etdirilir. Emosiyanin hérmat olamati hesab edildiyi ifadsli modaniyyatlar ilo haddindan
artiq emosionalligin masafonin pozulmasi kimi sarh edils bilacayi toamkinli madaniyystlor arasinda
ohomiyyatli farglor miisahids olunur.

“Linqvomadoni tip” anlayisi lingvomadoni todqiqatlarda miithiim yer tutur, ¢iinki o,
miayyan bir madaniyyatin niimayandalorino xas olan tipik nitq vo davranig niimunslorini tosvir
etmoys imkan verir. O.A. Dmitriyeva linqvakultural tipin (LT) tmumi torifini verir:
“Linqvakultural todqigatlar perspektivindon linqvistik soxsiyyat” [1, s.56]. Lingvomodoni tip
miixtalif tinsiyyotdo ana dilinds danisan soxso istiqgamat veran sabit iinsiyyat normalari, doyarlari,
emosional ifads tisullari va etiket formullar1 toplusunu oks etdirir. Bu, sadoca sosial rol deyil, milli
xarakter elementlorini, tarixi {insiyyat ananalorini va spesifik iinsiyyot strategiyalarini 6ziindo
birlogdiron danisanin modoni cohotdon sortlondirilmis obrazidir. O.A.Dmitriyeva qeyd edir ki,
“LT-nin lnsiyyat davranisi doyar prioritetlori, stereotiplor vo arxetiplorlo tonzimlonir” [1, s.57],
yani insanin torbiyasinin xtisusiyyatlori, doguldugu va tohsil aldig1 yer, adston iinsiyyst qurdugu
miihit vo sosial qrupun niimayandasi kimi ona xas olan biitiin xiisusiyyatlorlo alagalondirilir.
Todgiqatgt on toocciiblii tiplori niimuno kimi gostorir. Ingilis modoniyyatindo ekssentrik —
davraniginda oyloncali goribaliklori olan, adston hansisa faaliyysto aludo olan vo he¢ kimo
narahatliq yaratmayan insan; rus orta oS modoniyystindo miigaddos axmaq — dilongi, 6ziino ozab
veran vo peygomborlik istedadina malik olan axmaqcasina xogboxt insan va s.

Lingvomoadani kateqoriya Kimi nozakot modoaniyyatin dasiyicisinin  saxsiyyat tipi ilo
birbasa baglidir. Masalon, “nazakatli ingilis” soxsiyyat tipino masafs niimayis etdirmak, ifadslords
miilayimlik vo birbasa miihakimalordon yayinmaq daxildir; yapon soxsiyyat tipi harmoniya,
iyerarxiyaya tabe olmag vo etiket qaydalarina ciddi riayst etmak ideyalari otrafinda qurulur; tiirk
soxsiyyat tipi yasa vo sosial statusa hormat, artan mehribanliq vo qonagparvarlik ilo xarakterizo
olunur. Har bir madaniyyst nozakotli vo nozakotsiz hesab edilon seylorlo bagh 6z goézlontilorini
inkisaf etdirir vo bu gozlontilar lingvomoadani soxsiyyat tiplarinds tasbit olunmusdur.

Olagoali bir fenomen nozakastin modoni kodeksidir. Bu, madaniyyatin sosial davranis
normalarini ¢atdirdig1 simvollar, qaydalar, rituallar va linqvistik ifadslor sistemidir. Madoani kod
hom verbal vasitolori, hom do verbal olmayan vasitolori ohato edir. Masalon, yapon
modoaniyyatinds tozim nozakatin madoni kodeksinin asas elementidir, Avropa modoniyyatlorinds
IS0 tobasslim vo intonasiya asas shomiyyat kasb edir. Belalikls, lingvistik vo madani tip vo madoani
kod noazakotin miiayyan bir modoniyystds necs tozahiir etdiyini, hansi formalarin normativ hesab
edildiyini vo miixtalif iinsiyyat voziyyatlorinds hansi strategiyalara iistiinliik verildiyini miioyyan
edir.

Nozakot strategiyalar1 ahongdar {insiyyatin osasini toskil edir vo modoniyyatlor arasinda
sosial miinasibatlorin qorunmasi ii¢iin vacib bir vasitadir. Hormotli garsiligh olagoys ehtiyac
universal olsa da, onu hoyata kegirmok iisullart ohomiyyatli dorocads doyisir. Bu farglora
moadaniyyatin novii, formalliq doracasi, comiyyatin iyerarxik tabisti, dominant {insiyyat torzi, elaca
do tarixi va dini ananalor tasir gostarir.
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Ingilisdilli anonoda homsohbato tozyigi minimuma endirmoys vo onun soxsi mokanina
hérmot etmoys ydnolmis monfi nozakot strategiyalar iistiinliik toskil edir. Ingilis modoniyyoti
yiiksok doracado fordilik ilo xarakterizo olunur, buna goro do dolayr istoklors, modal
konstruksiyalara (“Can you...”, “Would you like...”) va ifadalorin diggstlo yumsaldilmasina
ustiinliik verilir. Birbasaliq ¢ox vaxt kobudluq, hoddindon artiq emosionalliq iso pesokar
mosafonin pozulmasi kimi gobul edilir. Nozakst sakit ton, neytral iz ifadalori vo macburi
minnatdarliq va lizr ifadslari ilo niimayis olunur.

Sargi Asiya moadoniyyatlorinds (Yaponiya, Koreya, Cin) harmoniya vo statusa hormot
prinsiplorino asaslanan iyerarxik vo rituallagdirilmis strategiyalar istiinliik togkil edir. Nozakot
hormot sistemlorinin miirokkabliyi ilo tonzimlonir. Dolay1 yolla harokst etmoys iistiinliik verilir:
birbasa fikir ayriligi vo ya imtina gobuledilmoz hesab olunur, ¢iinki bu, hamsoéhbato qarsi
hérmotsizlik sayilir. Intonasiya, fasilolor, tozimlor vo geyri-verbal isarolor sozlordon az rol
oynamir. 9sas moqsad sosial tarazligi qorumaq vo qrup harmoniyasinin pozulmasinin garsisini
almaqdir. “Yapon dilindo danisanlar vo ingilis dilini dyrananlor arasinda genis yayilmis bir mifs
goro, ingilis dilinds danisarkon nozakstli olmagin vacib olmadigi, aslinds birbasa olmagin talab
olundugu va tistalik, imumiyyatlo gorblilorin yaponlardan daha az “nazakstli” olduglaridir. Bu,
yapon dilinds danisanlar va ingilis dilini dyrananlar torafindon asanligla ifads edilon stereotiplora
osaslanan giiclii bir inancdir” [16].

Tirk vo Qafgaz modoniyyatlori (o ciimlodon Azarbaycan) hormotli vo miisbot nozakaot
strategiyalarinin birlogmasini niimayis etdirir. Yasa, statusa vo ailo rollarina miiraciat etmays
boylik diggat yetirilir: titullarin, foxri adlarin, “bay” vo “xanim” kimi miiraciat formalarinin tez-
tez istifadosi, eloca do goxsayli salamlama va arzular 6ndadir. Emosional istilik, gonagparvarlik vo
aciqliq nozakot normalart kimi osas toskil edir. Birbasaliq mogbul ola bilor, lakin homiso
yumsaldict ifadslorlo miisayiot olunur. Bu modaniyyatlords, hotta isgiizar miinasibotlorda belo,
etibarli, demak olar ki, ailo miinasibatlorinin qurulmasi doyarlondirilir. Orob modoniyyatlorinds
xosmaramliligin, arzularin vo xeyir-dualarin ritual ifadslorine osaslanan miisbot nozakatin ifadsli
strategiyalar1 genis yayilmisdir. Toriflor, canli emosional ifado vo soxavet ifadslori asas rol
oynayir. Lakin xarici istiliyo baxmayaraq, linsiyyat sorof normalari, dini qaydalar vo gender rollar1
ilo ciddi sokilda tanzimlanir. Verbal olmayan elementlor - asagiya baxis, sakit durus da hormatin
vacib komponentlori kimi xidmot edir.

Roman madaniyyatlords nozakat rosmilik va ifadaliliyin birlosmasi ilo ifads olunur. Conub
modaniyyatlori daha emosionaldir, fiziki yaxmliqdan, jestlordon vo agiq baxislardan istifado edir.
Fransiz ononasi daha sart rosmilik vo sosial rollarin qorunmasina vurgu ilo xarakterizo olunur.
German va Skandinaviya moadaniyyotlorindo birbasa nozakot strategiyalart istiinliik toskil edir:
aydin, diirist vo birmonali linsiyyat hérmotli hesab olunur. Strukturlasdirilmis nitq, lazimsiz
sozlorin olmamasit vo emosional sapmalar giymatlondirilir. Birbasaliq kobudluq kimi deyil, oksino
digar insanin vaxtina hrmot olamoti kimi gobul edilir.

Nozakat madoani kimliyin asas elementidir, ¢linki o, miioyyan bir comiyyatin dayarlarini,
davranig normalarin1 vo ideoloji miinasibatlorini oks etdirir. Nitq strategiyalar1 sistemi miiraciat
formalari, salamlama vo vida rituallari, jestlor vo geyri-verbal isaralor vasitasilo insan miiayyan bir
moadaniyyato mansub oldugunu niimayis etdirir. Belalikls, nozakat yalniz {insiyyatcil deyil, ham do
eynilogdirmo funksiyasini yerina yetirir: o, ana dili danigan soxse “6ziinii tanimaga”, sosial rollari
Vo status miinasibatlorini anlamaga vo miirokkob qarsiliql tasir vaziyyatlorinds harokat etmays
imkan verir. Madoaniyyatloraras: iinsiyyatdo nozakot kateqoriyas: xiisusi shamiyyoat kosb edir,
¢iinki modoni kodlardaki forglor sohv sorhloro sobob ola bilor. Bir modoniyystdo neytral kimi
gobul edilon sey digorinds nozakatsiz vo ya hotta tohgiramiz hesab edilo bilor. Masalon, angl-
sakson vo german onanalorinoe xas olan birbasaliq vo agiq tonqid strategiyalarinin Gstiinliik togkil
etdiyi Sorq modaniyyatlorindo kobudlug kimi gobul edilo bilor. Oksina, Yapon vo ya Koreya
tinsiyyatina xas olan haddindan artiq tizr istama, dolay1 yolla harokat etma va yaymma bazon Qarb
homsdhbatlori tarofindon geyri-miioyyanlik vo ya soristasizlik kimi sohvon sorh olunur. Tipik
tinsiyyat pozuntulari istirak¢ilarin stiuralti olaraq 6z modoni normalara etibar etdiklori vo
homsohbatlorindon do eyni seyi gozladiklori zaman yaranir. Miiraciot formasinin secilmasindaki
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sohvlor ¢ox yaygindir: sorq madoniyyatlorinds yas vo status farglorindon asili olmayaraq addan
istifado etmok va ya oksina, ABS vo ya Avstraliya kimi geyri-rosmi formalara tez kegmayin adot
oldugu modoaniyyatlorde haddindon artiq rosmi iinsiyyat nazors carpir. Qeyri-verbal isaralorin
tofsirindo do sohvlor yaranir: giiliimsoms, fasilolor, mosafo, gbz tomasi - biitiin bu elementlor
miixtolif madoniyyatlordo oks monalara malik ola bilor. Unsiyyst pozuntular1 noazakot
strategiyalar1 saviyyasinds do bas verir: homsohbatin harmoniyani qorumaq va birbasa imtinadan
yayinmaq cohdi vicdansizliq kimi gobul edilo bilor; aydinliq vo dogiglik istoyi tozyiq vo ya
soyuqlug kimi gobul edils bilar. Nozakstin madani spesifikliyini vo soxsiyyatin formalasmasindaki
rolunu anlamaq anlasilmazliglarin qarsisini almaga komok edir, ugurlu modoniyystlorarasi
tinsiyyati tosviq edir va gqloballasan diinyada zaruri olan madoni Saristoni inkisaf etdirir.

Natica: Nozakat universal insan ehtiyaclarini vo spesifik madani reallasdirmalari birlosdirir
Vo onu geyri-miiayyan, dinamik va son daracs zongin bir kateqoriyaya ¢evirir. Hor bir xalqin nitq
davraniginin linqvistik vo modoni spesifikliyini miioyyan edon bu iki: universal vo unikal
Saviyyanin qarsilight tosiridir. Nozakot strategiyalart comiyyatin osas dayarlorini oks etdirir:
muxtariyyst vo ya kollektivizm, harmoniya vo ya birbasaliq, rosmilik vo ya qgeyri-rosmilik. Bu
forglori anlamaq ugurlu modoniyystloraras:t {insiyyat Vo kommunikativ anlasilmazliglarin
qarsisinin alinmasi tiglin vacib bir vasitadir.
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Kamana I'ynuesa
Kamezopuu eexcnusocmu 6 1uH260Ky1bmMypo102uu
Pezrome
B nanHOIl cTaThe JHMHIBOKYJIBTYpPOJOTMYECKUN TMOIXOJ HCIONb3yeTCs Uil aHaiu3a
HallMOHAJIbHO-KYJIbTYPHBIX OCO6CHHOCT€I>1 IMPOABJICHUA BCXKJIIMBOCTHU B MG)KKy.]IBTypHOﬁ
KOMMYHHMKAIIMU. AKTYaJIbHOCTh HCCJEIOBaHUSI OOycCJOBIIEHA pacTylued riobanu3anueii,
paciimpC€HUEM MEKAYHAPOAHBIX KOHTAKTOB U ICPEXOJ0M 3HAYUTEIILHON A0JIM KOMMYHHKAallUU B
uuppoByto cpeny. lLlenb wuccnenoBaHuss — BBIIBUTh U OMNKHCATh HAlMOHAIBHO-KYJIbTYpPHBIC
OCO6€HHOCTI/I MIPOABJICHUA BCKIIMBOCTU B PA3JIWMYHBIX JIMHIBUCTUYCCKUX W KYJIbTYPHBIX
TPaAULIUAX C UCIOJIB30BaHUEM JIMHTBOKYJIBTYPOJIOTHUECKUX aHATUTUYECKUX Mojeneil. Hayunas
HOBHU3HA ﬂaHHOﬁ pa60TI)I 3aK/IIO4YaCcTCA B HMHTCrpaliid JIMHTBOKYJIBTYPOJOTHMYCCKOI0 H
MParMaTU4eCcKoOro MOJIXOJ0B K M3YyYEHHIO BEXKIUBOCTH, YTO MO3BOJSET KOMILJICKCHO MOHSTH €8
BepOabHbIC, HEBEPOAIbHBIE W KYJIHTYpPHO-CEMAHTUYECKHE acrekThl. HoBHM3HA wuCCleoBaHUS
TaKk)Ke 3aKiloYyaeTcs B H3YYCHHH TpaHC(HOpMaluyd TPAJAULIMOHHBIX MOJEIEeH BEXIMBOCTH B
YCIOBHAX HU(PPOBOM KOMMYHHUKALIMU W THOPHIM3AIUMH KYJIbTYPHBIX HOPM, YTO B COBPEMEHHOMU
JUHTBUCTUKE U3yYEHO HEJIOCTATOYHO.
Knrouegvie cnoea: nayuonanvHulil, ITUHSE0KYIbMYPOJO2US, BEHCIUBOCb, KVIAbIMYPHOLU
KOa, KOMMYHUKAYU-L.

Kamala Guliyeva
Category of politeness in linguoculturology
Summary
This article takes a linguacultural approach to analyze the national and cultural specifics of
expressing politeness in intercultural communication. The study's relevance is determined by
increasing globalization, the expansion of international contacts, and the transition of a significant
proportion of communication to digital environments. The study aims to identify and describe the
national and cultural characteristics of expressing politeness in different linguistic and cultural
traditions, using linguacultural analytical models. This work is scientifically novel in that it
integrates linguacultural and pragmatic approaches to the study of politeness, providing a
comprehensive understanding of its verbal, non-verbal and cultural-semantic aspects. The study's
novelty also stems from its examination of how traditional models of politeness are transforming
in the context of digital communication and the hybridization of cultural norms, a topic that has
received limited attention in modern linguistics.
Key words: national, linguoculturology, politeness, cultural code, communication
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