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QEYRI-VERBAL UNSIYYOTIN SPESIFIK
XUSUSIYYOTLORINO DAIR

XULASO

Mogalo geyri-verbal finsiyyotin spesifik xtisusiyyatlorinin elmi-nazari tohlilino hasr
edilmigdir. Todgigatda geyri-verbal iinsiyyst verbal nitglo paralel foaliyyst gostoron miistoqil
informasiya kanali kimi nazardon kegirilir vo onun kommunikasiya prosesindaki rolu ag¢iglanir.
Qeyd olunur ki, geyri-verbal vasitolor - mimika, jest, poza, yeris, saSin tembri, intonasiya vo
mokan davranigi nitqin semantik mozmununa miihiim tasir gostarir, emosional va giymatlondirici
informasiyanin &tiiriilmosini tomin edir. Mogalodo geyri-verbal {insiyyatin polisencop xarakteri,
stiuralt1 vo geyri-ixtiyari olmasi, dil baryerlorindon asili olmamasi1 kimi asas xiisusiyyatlor tohlil
olunur. Homginin geyri-verbal kodlarin madani-tarixi zominls six bagl oldugu vurgulanir va bu
Sobabdon onlarin universal xarakter dasimadigi gostorilir. Todgigat noticoesinds belo gonaoto
galinir ki, kommunikativ effektivlik vo adekvat qarsiliqli anlasma mohz verbal vo geyri-verbal
vasitalorin vohdati ilo mimkiindiir. Qeyri-verbal {insiyyotin Gyranilmasi madaniyyatlorarasi
kommunikasiya, nitq davranisi vo todris prosesinds praktiki oshomiyysto malikdir.

Acar sozlar: qeyri-verbal iinsiyyat, kommunikasiya, kinesika, proksemika, polisencoplugq,
madani kod.

Giris: Miiasir dilgilik vo kommunikasiya nazoriyyasindo qeyri-verbal iinsiyyot insan
garsiliglt miinasibatlorinin ayrilmaz vo fundamental komponenti kimi giymotlondirilir. Verbal
tinsiyyat moalumatin mozmun torofinin Gtiiriilmasinds miihiim rol oynasa da, kommunikasiya
prosesinin emosional, qiymotlondirici vo miinasibat bildiron aspektlori osason geyri-verbal
vasitolor vasitosilo reallasir. Jestlor, mimika, bodon durusu, sosin tembri, intonasiya, vizual kontakt
Vo mokan davranisi linsiyyat istirakgilari arasinda alave informasiya kanali formalasdirir va nitgin
semantik yiikiinii ya giiclondirir, ya da zaiflodir. “Kommunikasiya prosesi malumat vo ideyalarin
(fikirlorin) miibadilosi, qars1 toraflorin bir-birino informasiyani 6tiirmoasi vo qarsiliginda miivafiq
cavablarin alinmasini nozords tutur, bunlarin danisiq, vizual (goriintii), signallar, yaxud davranig
vasitasilo ¢atdirmasidir” [1, 5.34].

Qeyri-verbal {insiyyatin tobioti, siiuralti xarakteri vo modani-spesifikliyi onu tadgigat
baximindan xiisusilo aktual edir. Bu sahanin 6yranilmasi yalniz dilgilik deyil, hom do psixologiya,
sosiologiya, kulturologiya va kommunikasiya nozariyyasi ti¢iin mithiim shamiyyat kasb edir. Nitq
tinsiyyoti prosesindo geyri-verbal kommunikasiya ilo paralel sokildo hoyata kegirilir vo iinsiyyat
sisteminda s6zo nisbotdo ikinci informasiya kanali kimi ¢ixis edir. XX asrin 50-ci illorinda
formalagmis “qeyri-verbal kommunikasiya” anlayist isara sistemlari nozoriyyssine (semiotikaya)
yaxinlagir vo informasiyanin o&tiiriilmasinin  dildonkanar forma vo vasitalor sistemi kimi
miioyyonlosdirilir. Qeyri-verbal kommunikasiya nitq iinsiyyatinin ¢ox vacib aspektidir; ¢iinki o,
ya soziin semantik mozmununu xeyli daracads giiclondirs, ya da shomiyyatli sokildo zaiflado
bilor.

Soxslorarasi kommunikasiya {i¢iin saciyyavi Cohotlor bunlardir: 1) mdvzunun tez-tez
doyismasi; 2) toraflordon birinin daha foal olmasi sobobi ilo dominant moévqge tutmasi va digarinin
tabe olmasi; 3) kommunikativ istigamotin doyismasi; 4) avvolki movzuya qayitmaq imkaninin
olmast; 5) yekun morhalonin miitloq olmamasi [9].

Qeyri-verbal kommunikasiyanin 6zalliyi ondadir ki, o, miixtalif sensor sistemlarin istiraki
ilo reallasir: gormo, esitmo, dad vo qoxu vo termoresepsiya (isti vo soyuq hissi). Hor bir sensor
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sistemo beynin miiayyan sahasi cavabdehdir vo daxil olan informasiya hamin saholords esitmo,
gbérma, qoxu, istilik va dari-taktil hisslor kimi dekodlasdirilir.

Insanin hom {insiyyot prosesinds, hom do otraf miihitdo orientasiyasinda on miihiim rol
oynayanlar masafali sensor sistemlardir, yoni gérma va esitma. Malumdur ki, xarici alomdan galon
informasiyanin toxminan 80%-i gérmo vasitasilo gabul edilir. Bununla bels, insanin intellektual
sferasiin formalagmasi tiglin daha shamiyyatli olan mohz esitmadir. Qeyri-verbal kommunikasiya
polisencop tobiato malikdir; bu iso insana otraf miihitdon ham bioloji, ham do sosial baximdan
ohomiyyatli informasiya oldo etmoys imkan verir. “Onanovi olaraq belo hesab olunur ki, geyri-
verbal davranigin 6zl elo bir fenomendir ki, onun strukturunun bodyiik hissasini siiursuz, qeyri-
niyystli, geyri-ixtiyari, lakin eyni zamanda insanin psixoloji xiisusiyyatlori ilo bagli olan
horokatlor toskil edir; bu horokotlor vahid bir biitov yaratdigi {igiin praktik olaraq ayrica
elementlors pargalanmir” [5, s. 23].

Qeyri-verbal kommunikasiyanin inkisaf tarixindon bohs etdikds, todqiqatgilarin oksariyyati
yekdilliklo bildirir Ki, geyri-verbal “dil” verbal dildon daha avval yaranmis, nitq vo nitq faaliyyati
iISo mohz onun asasinda formalagsmigdir. Psixolinqvist A. R. Luriyanin geyd etdiyi kimi, nitqin
paleontologiyasinin an erkon moarhoalasinds dil hals informasiyanin 6tiiriildiiyii sabit kodlar sistemi
deyildi. Mesajin otiiriilmasinds osas rolu dildonkanar amillor — isarsedici jestlor, intonasiya,
mimika va situasiyanin bilinmasi oynayirdi. Dilin sonraki tokamiilii isa dildonkonar vasitalardon
todricon “azadlagma” vo miirokkab kodlarin inkisafi prosesini tomsil edir [5, s. 275].

V. P. Morozovun fikrincs, geyri-verbal kommunikasiyaya onu verbal nitgdon kaskin
sokilda farglondiran bir sira xiisusiyyatlor xasdir. Bu isa onu kommunikasiya sisteminds (genis
monada) xiisusi informasiya kanali kimi nozordon kegirmoya osas verir. Morozov geyri-verbal
kommunikasiyanin asagidaki xiisusiyyatlorini ayird etmisdir:
polisencop tabisto malik olmast;
verbal nitqls miigayisada tokamiil-tarixi baximdan daha godim olmasi;
nitqin semantikasindan asil1 olmamasi;
yiiksok daracada geyri-ixtiyari vo siiuralti xarakter dagimast;

dil baryerlarindon asili olmamasi;
akustik kodlagdirma vasitalorinin 6ziinamoxsuslugu [7, s. 6].

V. P. Morozov miixtalif nov geyri-verbal informasiyanin 6tiiriilmasinin akustik vasitalorini
todqiq etmis vo onlarin asaslarini bels farglondirmisdir:

a) sasin tembri; onun fiziki ekvivalenti sos spektridir, yani sasin tezlik (oberton) torkibinin
grafik tasviri;

b) nitqin melodikasi (sasin hiindiirliiyiiniin zamanla doyismasi);

C) nitgin temp-ritmik xiisusiyyatlori;

d) toloffiiziin atipik fordi xiisusiyyatlori (giiliis, bogaz tomizloma, kokalomoa va s.).

A.R.Luriya geyri-verbal “dillor” kimi bunlar1 gostorir: Kinesika, proksemika, fiziki
xarakteristikalar, vokalika, haptika, xronemika, olfaktika, estetika vo artefaktlar [6]. V.N.
Labunskayanin isindo qeyri-verbal kommunikasiya vasitolorinin daha dogiq tosnifati togdim
olunur:

ogakrwdE

1.kinesika:

« vizual kontakt (kontaktin tezliyi, baxisin istigamati, pauzanin uzunlugu);

o ekspressiv-ifadali harokotlor (jest, mimika, poza, yeris);

2.prosodika vo ekstralingvistika (Sesin giicii, intonasiya, tembr, ah ¢okmo, pauza,
aglama, 0skilirmo, giiliis);

3.proksemika (masafo, orientasiya);

4.takesika (ol s1ixma, ¢iyna toxunma/patpatlama, 6piis) [3, s. 87].

Nitgdo geyri-verbal informasiyanin kodlasdirilmasimin on mithiim xiisusiyyoti miixtolif
akustik vasitolorin qarsiligl tasiridir. Basqa sozlo, geyri-verbal informasiyanin hor hansi bir novii,
adotan, tok bir akustik vasits ilo deyil, eyni zamanda bir negasinin komayi ilo &tiirtiliir. Masalan,
danigsanin emosional voaziyyatinin forgli olmasi tokca sasin tembrinds (yoni spektrindo) deyil, hom
do hor bir emosiya iiclin saciyyavi olan sos hiindiirliyii, giicii, temp-ritm xiisusiyyatlorinin
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doyismasinds ifads olunur. Coxdan malumdur ki, kommunikasiya prosesinds biitiin hiss orqanlari
istirak edir: insan informasiyan1 hom gérma ils, hom esitmo ilo, hom do qoxu vasitasilo qavrayir.
V. P. Morozovun tadqiqatlarina géra, mohz geyri-verbaliyanin polisencop tobisti otraf miihitdon
bioloji va sosial baximdan shomiyyatli informasiyanin demok olar ki, hamisinin gabuluna imkan
verir. Qavrayisin yiiksok adekvatliq doracasi vo iinsiyyat zamani somarali qarsiliqli anlagsma, nitq
qarsilighi tasiri prosesinds ham geyri-verbal informasiya novlarinin bir-biri ils, ham do onlarin
bilavasito verbal (nitgi) informasiya ilo qarsiliqli tosir etmasi ilo sortlonir. Qeyri-verbal
kommunikasiya timumilikds ikonik (tosviri) xarakter dasiyir. Qeyri-verbal kommunikasiyanin
ikonik tobioti dil baryerlorindon asili deyil vo tmumi anlasigliligla saciyyslonir. Verbal
kommunikasiya ilo miiqayisado Qeyri-verbal kommunikasiya dil baryerlorindon vo nitgin
semantikasindan asili olmadigindan, onu nozarstdo saxlamaq daha g¢atindir. Nitgin geyri-verbal
aspekti miioyyan xalqin moadani-tarixi zominina ossaslandigi {igiin geyri-verbal kommunikativ
kodlar torif etibarilo universal ola bilmaz; onlan tosniflogdirmak va sorh etmok kifayat godor
miirokkabdir.

Beloliklo, verbal vo geyri-verbal kommunikasiya vasitolorinin faiz nisbotini gostorsak,
asagidaki monzars almir: 7% — sozlor, 38% — tonalliq vo intonasiya, 55% — {iz ifadasi, badon
vaziyyati vo jestlor [4]. Demali, kommunikasiya zamani geyri-verbal vasitalorin mozmun payina
93%, verbal mesajlarin mazmununa ise comi 7% diislir. Mahz qeyri-verbal vasitolor insanin
diistincalorini s6zlordon daha dagigliklo 6tiirs bilir.

Miasir insan giin arzindo otuz min sézdon artiq ifads isladir vo bu sozlori geyri-verbal
horokatlorlo miisayiot edir. Nitq, siibhosiz ki, iinsiyyatin on universal névidir, lakin o,
informasiyanin comi 40%-ni Otiiriir, qalan hisso iSo geyri-verbal vasitolorlo tamamlanir.
Tadgigatgilarin molumatina goro, ilk gorlis zamani sas informasiyanin 38%-ni, badan horakatlori
55%-ni, s6zlar isa comi 7%-ni catdirir.

Qeyri-verbal kommunikasiya bazon “jestlor dili” adlandirilir, lakin bu termin, bizim
fikrimizco, tam doqiq deyil. Ciinki adoton biz bu ciir geyri-verbal isaralordon yalniz sozlo
deyilanlori tokzib etmok va ya tamamlamagq ticiin istifads edirik. Qeyri-verbal kommunikasiya (lat.
verbalis — sifahi; communicatio — iinsiyyeat) — {insiyyatds olan fardlorin qarsiliqli miinasibatinin
xarakteri vo emosional voziyystlori haqqinda siqnal veron davramigdir. Qeyri-verbal
kommunikasiya informasiyanin daha doqiq 6tiiriilmasi {igiin istifads edilon geyri-verbal simvollar,
isaralor vo kodlar sistemidir vo bu sistem miioyyan doaracada saxsiyyatin psixoloji vo sosial-
psixoloji keyfiyyatlorindon miistoqildir [8, s.65].

Beloliklo, geyri-verbal iinsiyyot sozsiiz linsiyyat noviidiir. Todqiqatgilarin fikrinco, 0, daha
informativ vo daha etibarlidir, ¢iinki qeyri-iradidir vo nozarstos ¢otin tabe olur. Mimika, jest, poza
kimi geyri-verbal tinsiyyat vasitolori ilo insan 6z hisslorini, emosiyalarini, shval-ruhiyyasini ifads
edir, bas veran hadisalara giymat verir. Holo tokamiil nazoriyyasinin banisi Carlz Darvin bildirirdi
ki, emosiyalarin ifado olunmasinin osas modellori Yer kiirasindoki biitiin insanlar ti¢iin eynidir. Bu
nozariyyanin hom torofdarlari, hom dos oleyhdarlari vardir. Bizim fikrimizca, biitiin moadoniyyatlor,
yaxud heg¢ olmasa onlarin aksoriyyati ti¢iin Saciyyavi olan jest vo ya pozalar movcud deyil. Hor
halda, bu indiyadok siibut edilmomisdir. Qeyri-verbal kommunikasiya isaralorinin modani
baximdan spesifik olmasi fakti modaniyyatlorarasi iinsiyyatda ¢atinliklor yaradir, anlasilmazliglara
sobab olur vo bu mogalonin aktualligini miioyyonlosdirir. Qeyri-verbal kommunikasiya
vasitolorindon danisarkon geyd etmok lazimdir ki, onlarin vahid tesnifati yoxdur. Masalon,
psixologiyada geyri-verbal kommunikasiyanin doérd formasi  forglondirilir:  kinesika,
paralingvistika, mokan-zaman toagkilat1 vo vizual iinsiyyat. Todqigatimizin spesifikliyini nozars
alaraq, biz geyri-verbal kommunikasiyanin agagidaki novleri tizerinds dayanacagiq: proksemik,
kinesik, taktil va paraverbal.

Proksemika ~ kommunikativ  kontekstdon,  iinsiyyat istirak¢ilarinin  qarsiligh
miinasibatlorindon, statusundan, yasindan, vaziyystdon, {insiyyatin mokan va zamanindan asili
olaraq doyison moakan miinasibatlorina asaslanan geyri-verbal kommunikasiya noviidiir. E. Holl bu
nov geyri-verbal kommunikasiyada dérd zona miisyyan etmisdir: intim, saxsi, sosial va ictimai.
Bozi todgiqatgilarin molumatina gors, ingilis kommunikantlari dost vo ya yaxin qohum olmadiqda
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bir-iki metr mosafodo dayanirlar. Azorbaycanlilarda iso tinsiyyst zamani daha kigik mosafo
miisahido olunur. Kigik mosafoys alismis azorbaycanlilarin davranisi ingilislor torofindon soxsi
tohliikasizlik ticiin tohdid kimi gobul edils bilar.

Soxsi masafa iinsiyystds an miihiim rol oynayir vo insan bu sahays basqalarini buraxmur.
Molumatlarimiza goérs, Qafqaz xalqglarinda soxsi mokan Avropa xalqglart ilo miigayisado
minimaldir vo demok olar ki, badonin hiidudlarindan konara ¢ixmur.

Kinesika — tinsiyyatin ifadali vasitalorini tamamlayan badan harakatlari, jestlor vo pozalar
toplusudur. Onun oasas elementlori mimika, poza, jest vo baxislardir vo bunlar fizioloji vo ya
sosiomadani mansoyo malikdir [3, s.76].

Mimika iiz azalalorinin horokoatloridir. insanin iiz ifadesindon onun emosional voziyyatini —
sevincli, osabi, hoyacanli vo ya toacciiblii olub-olmadigini miiayyan edirik. Son toadgigatlar
gostarir ki, tiziin sol va sag toraflori emosiyalari forgli sokilds oks etdirir: nozarat etdiyimiz hisslor
daha ¢ox sag torofdo, real yasantilar isa sol torofds ifads olunur. Tadqiqatgilarin ¢oxu qarblilarin
mimikasini tomkinli va az intensiv hesab edir.

Miixtolif xalglar arasinda davrams forglori giilimsomodo do &ziinii gostorir. Ingilis
moadaniyyatinds giiliimsamo {insiyyoat elementidir. Azorbaycanlilarda iso giilimsomo adston
hoyatdaki miisbot hadisalors tabii reaksiya kimi meydana ¢ixir. Buna géra do Sababsiz giiliimsoyan
insan anlasilmazliq yarada bilor.

Kinesikanin miithiim elementlorindon biri do vizual kontaktdir, ¢iinki informasiyanin 87%-i
gbrmo analizatoru vasitasilo gobul olunur. Vizual kontakt g6z babaklorinin genisliyinin doyismasi,
gozlorin agiqliq daracasi, baxisin istigamati va harokati ilo ifads olunur. Miisahidalorimiza gors,
insanlar danisdiglarindan daha ¢ox dinladiklori zaman vizual kontaka meyilli olurlar [2, s.54].

Diinyanin bir ¢ox xalqinda birbasa baxis diqqat vo maraq oslamotidir. Bu zaman gozlor
adoton sabit olur va bir noqtoys fokuslanir. Ogor gorb xalglarinda bozon gozlorini qirpmagla
homsohbato onu dinladiklorini vo basa diisdiiklorini bildirirlorsa, Seorq xalglarinda iso bu
Vaziyyatds baslari ilo tosdiq edirlor.

Jestlor do nitqi tamamlayir. Jest — allorin va ya biloklorin harokatidir. N.I. Smirnova onlar
kommunikativ, vurgulayict vo modal jestlora ayirir. Azarbaycanlilar jestlordon genis istifado edir,
ol harakatlori boyiik amplitudaya vo genis mokan tutumuna malikdir. Avropa madaniyyatinds iso
jestlor daha mohdud sokilds isladilir vo mohdud jestikulyasiya torbiys vo yaxsi davranis alamati
hesab olunur.

Taktil sistem — toxunma, ol sixma, qucaqlasma vo Opiislori ohato edir. Bu tiinsiyyat
formalar1 tasdiq vo emosional dastok funksiyasini dasiyir. Avropa xalqlar bir-birino nadir hallarda
toxunur, azerbaycanlilar iso daha tez-tez toxunmadan istifads edirlor. Qafqaz xalqlarinda goriis vo
sagollasmanin vacib atributu ol sixmadir, lakin bu asasan kisilora moxsusdur.

Paraverbal sistem sosin keyfiyyati, diapazonu, tonu, davamliligi, giicii, ritmi vo tembrini
ohato edir. Masalon, Avrapa xalglarinin aksentasiyast Qafgaz xalglarmin aksentasiyasi ilo
miiqayisodo daha dinamikdir. Ingilislor adoton sakit saslo, bir-birini kasmodon danisirlar vo uzun
stikutlara déziimstizdiirlor. Azarbaycanlilar daha long danisir, lakin kisilor istisna olmagla, onlar
da sakit ton segirlor. Avropa xalqlarinin nitqi emosional baximdan daha tomkinlidir,
azorbaycanlilarin nitqi iso daha emosional xarakter dasiyir.

Beloliklo, geyri-verbal davranisa tosir edon timumi amillor sirasinda milli mansubiyyat,
saglamliq vaziyyati, peso, madani Saviyya, sosial status, yas va cins mithiim rol oynayir.

Natica: Aparilan tohlil gdstarir Ki, geyri-verbal iinsiyyat kommunikasiya prosesinds yalniz
olava vasito deyil, semantik vo emosional informasiyanin asas dasiyicilarindan biridir. Verbal
nitglo qarsiligh olagods foaliyyat gostoran geyri-verbal vasitalor linsiyyatin effektivliyini, adekvat
anlagsmani vo psixoloji rahatligi tomin edir. Qeyri-verbal {insiyyatin polisencop vo madani-spesifik
xarakteri bu sahonin ham nozori, hom do praktik baximdan daha dorindon aragdirilmasini zoruri
edir. Xiisusilo modoniyyatlorarasi {insiyyat vo todris miihitindo geyri-verbal davranislarin diizgiin
interpretasiyast kommunikativ ugurun asas sortlorindon biri kimi ¢ixis edir.
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Auinype Mameodsaode
O cneyugpuueckux xapakmepucmukax He6epoanbHOU KOMMYHUKAUUU
Peszome

CraThss  TOCBAIlEHAa  aHaIW3y  CHEIU(PUYECKHX  OCOOCHHOCTEH  HeBepOaIbHOU
KOMMYHHMKAIIMM KaK Ba)KHEHIEro KOMIIOHEHTa MEXJIMYHOCTHOro obmieHus. HesepOanbHas
KOMMYHHUKAIIMsI ~ PAacCMaTpUBAETCs  KaK  CaMOCTOSITENbHBIA ~ MH(OPMAIIMOHHBIM  KaHal,
(GYHKIMOHUPYIOUIMHA NapajyIeNIbHO ¢ BepOaJIbHOM PEeUbI0 M OKA3bIBAIOIIUI 3HAUYUTEIBHOE BINSHUE
Ha MHTEPIPETALHUIO CMBICIA BbICKa3plBaHUS. B paboTe moguepKuBaeTcsi, 4TO JKECTHI, MUMHKA,
11034, 0X0/IKa, UHTOHAIUA U TeMOp rojioca UrparoT KIIFOYEBYIO POJb B Iepeiade SMOLMOHAIBHO-
olieHO4YHOM nHpopMaiuu. Oco0oe BHUMaHHE YENSETCs MMOJIMCEHCOPHOU npupoe HeBepOanbHOI
KOMMYHHKAIIMH, €€ HEMPOU3BOJIBHOMY U IMOJICO3HATEIILHOMY XapaKkTepy, a TakkKe OTHOCUTEIbHON
HE3aBHCUMOCTH OT S3BIKOBBIX OapbepoB. OTMeuaeTcs, YTO HeBepOaibHbIE KOJbl (HOPMUPYIOTCS B
paMKax OIpeJeNeHHONM KYJIbTYpHO-UCTOPMYECKOW TpaJMLUH, 4YTO OOYyCIOBIMBAaeT MX
HAIMOHATFHO-CIIENN(UIECKAN XapaKTep U 3aTPYAHSET YHHBEPCATbHYIO HHTEPIPETAIIHIO.

B crarbe gemaercs BbIBOJ O TOM, 4TO 3((PEKTHBHOCTh KOMMYHHKAIMM U
B3aMMOIIOHIMAaHUE MEXKIY COOSCeTHIUKAMH JIOCTUTAIOTCS 33 CUET B3aUMOJICHCTBHS BepOaIbHBIX U
HeBepOanbHBIX cpeAcTB. M3yueHne HeBepOaIbHOM KOMMYHUKALMU UMEET OONIbIIOE 3HAYSHHE IS
JMHTBUCTHKH, TICHXOJIOTHH, COITUOJIOTHH U MEKKYJIbTYPHOTO OOIIIECHHS.

Knwuesvie cnosa: neeepbanvnas KOMMYHUKAYUS, MeXCIUYHOCMHOE O0OujeHue, dcecm,
MUMUKQA, KYTbMYPHAs CReYU@DUKA, NOTUCEHCOPHOCHb.

Aynura Mammadzada
On the specific characteristics of non-verbal communication
Summary

The article is devoted to the analysis of the specific features of non-verbal communication
as a fundamental component of human interaction. Non-verbal communication is considered an
independent information channel that functions in parallel with verbal speech and significantly
influences the interpretation of meaning. The study emphasizes that gestures, facial expressions,
posture, gait, intonation, and voice quality play a crucial role in conveying emotional and

evaluative information.
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Special attention is paid to the polysensory nature of non-verbal communication, its
unconscious and involuntary character, and its relative independence from language barriers. The
article highlights that non-verbal codes are deeply rooted in cultural and historical contexts, which
makes them culturally specific rather than universal. This cultural specificity often causes
difficulties in intercultural communication.

The research concludes that effective communication and mutual understanding are
achieved through the interaction of verbal and non-verbal means. The study of non-verbal
communication is of great importance for linguistics, psychology, communication studies, and
intercultural interaction, as it contributes to a deeper understanding of human communicative
behavior.

Key words: non-verbal communication, interpersonal interaction, gestures, body
language, cultural specificity, polysensory nature.
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