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EFFEKTIV UNSiYYOT PROSESINDO DIiLiN ROLU
XULASO

Insanlar bir-birini daha yaxsi basa diismok mogsodilo dildon istifado edirlor vo onun
vasitosilo dork etmo prosesino qosulurlar. Effektiv iinsiyyot prosesindo dildon diizgiin sokildo
istifado olunmasi miihiim shamiyyat kosb edir. Dil tinsiyyat prosesinin gedisinoe, davamina va
naticasine ciddi sakilds tasir gostarir. Dil 6zlinomoxsus miioyyan sifahi vo yazili forma ils vo ya
miixtalif simvollarin vasitaSilo insan {insiyyatini tomin edir. Dil elo bir sistemdir ki, burada
sOzlarin monali vo dolgun sokildo birlosmasi ilo insanlararasi {insiyyot reallagsmis olur. Dil
insanlari {insiyyot prosesinds birlosdirdiyi kimi eyni zamanda onlar1 bir-birindon ayirir. Unsiyyat
prosesi l¢iin dil ¢ox vacibdir. Dil vasitssilo linsiyyato qosulan insan 6ziinii ifado edir, tanidir,
digorlorini tanitdirir, hotta daginiq hesab olunan informasiyani 6z istayino uygun doyisdirarok
otiiriir va biitiin proseslarin montiqi yekunu kimi 6z moagsadlarins gatir.

Agar sozlar: effektiv tinsiyyat, dil, koheziya, koherensiya.

Giris. Unsiyyat prosesi sosioloji, psixoloji aspektlordon arasdirilsa da, onun on miihiim
olagoda oldugu vasitalordon biri do dildir. Dil {insiyyat {igiin olduqca vacib va an zangin vasito
hesab edilir. “Dil duygularin va diistincalarin bir insandan digarina dtiiriilmasina kémoak edan,
saslor, simvollar, isaralor, durus (badan vaziyyati) va miiayyan mona ifada edan jestlor vasitosilo
bas veran, tamamila insana xas bir faaliyyat noviidiir” [1, s. 4]. Bir sozlo, linsiyyat prosesinds
duygu vo diisiincolorin 6tiiriilmoasinds dil insanlararasi iinsiyyatdo ovozsiz rol oynayir vo insan
faaliyyatini dil olmadan tosovviir etmok miimkiin deyildir.

Dil ciimlalori anlamaq ii¢lin miiayyan elementlorin birliyindon ibaratdir vo onlar birlogarok
insanlar arasinda sonsuz sayda mesajlarin gondarilmasini tomin edir. “Farginda olsaq da olmasaq
da, siyasi, sosial, hiiqugi va tahsil faaliyyatlori da daxil olmagla insanlarin ¢oxu iinsiyyatda dildon
giiclii sokilda istifada edirlor. Dilin rolu insamin miixtalif giindalik faaliyyatlarinda ¢ox dominant
hal alir, dil olmadan heg bir harakat mévcud olmur. Dil hayat iiciin yol gostarici kKimi gabul edilan,
istifada olunan mana va dayarlar yaradir. Diinya sivilizasiyasimin tarixi aslinda dilin tarixidir” |2,
s. 46]. Insanin faaliyyat gdstordiyi vo moéveud oldugu biitiin saholords dil vardir vo dilin do oldugu
istonilon yerdo kommunikasiya movcuddur, ¢iinki dil olmadan kommunikasiyadan danigmaq
dogru olmaz. Dogurdan da, kommunikasiya prosesindon bohs edarkan ilk agila galon masalo mohz
dil olur, ¢iinki informasiyanin osas yiikii dilin iizerine diisiir. “/nsanlar dil vasitasi ila iinsiyyat
qururlar. Baxmayaraq ki, dil iinsiyyatin yegana vasitasi deyil. Unsiyyat haqqinda diisiiniilonda,
onu hamisa dilla alagalandiririk. Dil fikirlorimizi, diisiincalarimizi, hisslarimizi, diinyagériisiimiizii
toqdim etmok iiciin istifado etdiyimiz vasitodir” [3]. Dil vo tinsiyyat bir-biri ilo qarsiligh
olagodadir, insanlarin ideyalari va diislincalorinin 6tiirtilmoasinda dil kimi ikinci vasito yoxdur. Bu
baximdan aminliklo geyd eds bilorik ki, dil olmadan hoyatimizi tasovviir eds bilmarik, ¢iinki
insanlarin faaliyyatinds dil har seyin tomolidir. Biitiin miinasibatlorin formalagsmasinda, qorunub
saxlanilmasinda dilin mithiim rolu vardir, eloco do bozon miinasibatlorin korlanmasi1 da dildon
dogru sokilds istifado olunmamasinin naticasidir. “Dil hayatimizda ¢ox vacib bir yer tutur. O,
etdiyimiz har sey ticiin tomaldir. Dil olmasayd., bildiyimiz kimi, insan sivilizasiyast qeyri-miimkiin
olaraq qalardi. Dilin mansayi haqqinda miixtalif fikirlora baxmayaraq, oldugca aydin olan bir sey,
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onun hayatimizin har yerinda méoveud olmasidir. Bu, ¢ox miirakkab bir fenomendir. Saslardan vo
ya sarti simvollardan istifada etmokla sistematik iinsiyyat vasitasidir. Belalikla, dilin a2sas magsadi
tinsiyyatdir. O, malumati manbadan qobulediciya étiiriir, hor bir signalin ixtiyari, lakin sorti
olaraq miiayyan edilmis doyari olan bir sira signallaria igloyir. Lakin dil yalniz tinsiyyat vasitosi
deyil; o, hamg¢inin bazi digar asas funksiyalart da yerina yetirir’ [4, s. 539]. Dilin asas magsadi
tinsiyyat hesab olunur v o biitiin vasitalorin kémayi ilo malumat miibadilasine Xidmat edir.

Insan 6ziiniidork etmays basladig1 giindon etibaran diisiiniir, hiss vo duygularmi digorlori
ilo paylasmaq ehtiyaci hiss edir vo noticado, tinsiyyat prosesinin qurulmasi baslanilir. Hiss vo
diistincalorin, arzu va istoklorin paylasilmasi dilin vasitasilo reallasir. Ancaq dildon ds els istifads
etmok lazimdir ki, insanin ehtiyaclarini tomin etmis olsun. “Buna gore do, tinsiyyat iigiin dilin
strukturuna yiyalanmok kifayat deyil; iinsiyyatin aparildigi ganun va gaydalart bilmak da tolab
olunur. Onlarin komayi ilo insan 6z fikirlorini an dagiq sakilda ¢atdira vo homsohbatdan istanilon
cavabi ala bilor: onlarin anlayisi, empatiyasi, komayi Va ya aksina, onlarin uzaglasmasi va geri
cokilmasi. Buna gora doa, filosoflarin va psixologlarin niimunaSino aSason, effektiv tinsiyyat
problemlarinin  dilgilari, dilin strukturunun va farixinin biitiin aspektlorini  kifayat qgoadar
arasdirdigdan sonra masgul etmaYyo baslamasi oldugca mantiglidir” [5, s. 8]. Siibhasiz ki, tokca
dili bilmakls isi tamamlanmis hesab etmok dogru olmaz, kommunikasiya prosesindo qarsiya ¢ixa
bilacok problemlorin vaxtinda se¢ilmasi Vo garsisinin alinmasi tigiin tinsiyyatin qayda-qanunlarina,
prinsiplorino diqgstlo yanasilmalidir. ©gor adresant istoyirsa ki, onun fikirlori dogru sokilds
anlasilsin vo istadiyi informasiya olds edilsin, {insiyyatin tolob olunan gayda-qanunlarina amal
etmoyi vacib amil kimi garsisina moagsad qoymalidir. Miallifin do fikri ilo razilagsmagq olar ki, dilin
strukturunu vo tarixini otrafli 6yrondikdon sonra effektiv iinsiyystlo maraglanmaq lazimdir.
Dilgiliyimizda dilin strukturu, tarixi ilo bagh ¢oxsayli tadgiqatlarin oldugunu noazars alaraq geyd
edo bilarik ki, artiq effektiv kommunikasiya ilo bagli aragdirmalar aparmagin tam moaqamidir vo
sOzsiiz ki, belo anda dilin rolunu 6nomsomok ugurlu naticalorin alds edilmasinin agaridir.

[.Ordogan dil va iinsiyyatin mahiyystindon bohs edorken yazir ki, “Dil, nitq va iinsiyyat
bir-biri ilo funksional olaraq baghdw. Dil va nitq iinsiyyat iigiin zoruri vasitasidir. Dilin 6zii
tinsiyyat deyil, dil iinsiyyat olmaz. Dildan istifado edon insan tinsiyyat qurar. Dildan istifada edan
insandir. Dildan istifada edon insan onu moagsadina uygun sokilda istifado edarak oziiniin vo
digarlaorinin realligini miiayyan edir” [6, s. 203]. Dil mahiyyati etibar1 ilo tinsiyyet deyildir, onu
{insiyyot prosesina qosan insandir. Insan dili iinsiyyatin osas parcasma cevirir. N.Caforov dilin
linsiyyoto xidmot etmok funksiyasindan bohs edorkon vurgulayir ki, “Oslinda, dil ona gora yaranir
ki, tofokkiirii formalasdirib ifado etmoklo insanlar arasinda (comiyyatda) iinsiyyati (fikir
miibadilasini) hayata kegirsin. Ona géra da dil haqqindaki elm, tamamilo dogru olaraq, 6z
predmetina iki asas funksiya aid edir ki, onlardan biri ekspressiv, digari kommunikativ
funksiyadir. Dilin méveud tocriiba, yaxud Vordisa uygun sokilda tofokkiirii formalasdirib fikir
miibadilasi ti¢iin  hazirlanmast  onun ekspressiv, homin miibadiloni gercoKlasdirmasi isa
kommunikativ funksiya adlanir” [7, s.75]. Dilin on mithiim funksiyast kommunikativ funksiya
hesab edilir vo {insiyyat onun osasinda formalasir. Insani sosial varliga ¢eviron kommunikativ
funksiyadir. Kommunikativ funksiya dil vo nitq mosalolorini bir-biri ilo slagolondirir. N.Coforov
dilin kommunikativ funksiyasim1 bu sokildo sorh edir. “Dilin fikri formalasdirib ifado etmasi
(ekspressiv funksiya) no gadar falsafi mona dasiyrsa, tinsiyyat vasitasi olmast (kommunikativ
funksiya) o gadar sosial mazmun kasb edir. Va tasadiifi deyildir ki, dilin bu funksiyast ham dil-
comiyyat, ham do dil-insan miinasibatlarinda markazi mévge tutmaqla an miixtalif baximlardan
kifayat qador kiitlovi saciyya dasiyr” [7, s. 76].

Molumdur ki, insanlar dilin kdmayi ilo {insiyysto baslayirlar va {linsiyyat prosesinin tomal
prinsiplorindon hesab olunan dil insanin ideya, fikir, duygu vo diisiincoalorini qarsi torafo onun
istadiyi formaya salinib gondorilmasino tominat verir desok yanilmarig. “Kimliyimizin va
varligimizin mahiyyati dildo aks olunur. Buna géra da bir 6lka, xalq va ya irq digarini fath edanda
tasirlonacok ilk sey fath edilmis xalqin dili olur. Ogor miistamlokagilor oz dillorini Qitaya
yaymadan Afrikaya galsaydilor, siyasi hokmranliq masalasi miimkiin olmazdi™ [8, s. 1].
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Insanlar bir-birini basa diismok iiciin dilden istifade edirlor vo onun vasitesilo dork etmo
prosesina qosulurlar. Effektiv linsiyyat prosesinds dildon diizgiin sokilds istifads olunmasi miihiim
ohomiyyat kasb edir. Dil iinsiyyat prosesinin gedisino, davamina va naticasina ciddi sokilda tasir
gostarir. Dil 6ziinomoaxsus miiayyan sifahi vo yazili forma ilo Vo ya miixtalif simvollarin vasitasilo
insan insiyyatini tomin edir. Dil els bir sistemdir ki, burada sozlorin monali vo dolgun sokilds
birlosmasi ilo insanlararasi tinsiyyat reallasmis olur. Dil insanlari tinsiyyat prosesinds birlosdirdiyi
kimi eyni zamanda onlar1 bir-birinden ayirir. Unsiyyat prosesi ii¢iin dil cox vacibdir. Dil vasitasilo
tinsiyyata qosulan insan 6zilinii ifads edir, tamidir, digarlorini tanitdirir, hotta daginiq hesab olunan
informasiyani 6z istayins uygun doyisdirarok &tiiriir v biitiin proseslorin montiqi yekunu kimi 6z
moagsadloring catir. “Dil iinsiyyat vasitasidir. Insanlar camiyyatda bir-biri ila insiyyat qurmagq
tictin dildon istifada edirlor. Dildan istifado etmaklo onlar fikirlorini ifadsa edir, emosiyalarin
miibadila edir, diinya va giindalik hayatdaki agyalar hagqinda malumatlart dayisdirirlaor, lakin dil
sinsiyyati saslor, sozlar Va ya ciimlalor kimi ayri-ayri dil vahidlari ila 2lda edilmir. Insanlar, 2sasan
vo mahiyyat etibarila, sifahi iinsiyyatda biitév bir fikri ifado etmok iiciin bu dil vahidlorinin
kombinasiyalarindan istifads edirlor’[9,s.2663]. Kommunikasiya prosesi tok-tok so6zlarin
birlosmasindon yaranmir, effektiv iinsiyyatin qurulmas: t¢iin dilin biitiin vahidlari bir-biri ilo
birlosmali vo informasiyani lazimi saviyyada qarsi torofa gatdirmalidir. Qeyd edilon masalonin
nitqds vo informasiya miibadilasinda roluna giymat verarkon L.Qurbanova qeyd edir ki, “Demali,
tinsiyyatin alinmast tigiin biitiin tinstirlor bir araya golir. Bu zaman insanlararast tinsiyyatdo
informasiya ¢atdiran mesajlarin étiirtilmasi bag verir, bu da taraflordan biri mesaji étiiran digari
iSo Qobul edon kimi istirak edir” [10,5.14]. Qeyd edilon fikirloro olava etmok olar ki, dil
vahidlorinin  bir-biri ilo  zoncir kimi baglanib {insiyyato Xidmot etmasi ilo yanasi,
kommunikasiyanin yaranmasinda onlarin haor birinin ayri-ayriligda rolunun olmasi, birbasa
tinsiyyat prosesinin tomalini toskil edir vo onlardan dogru sokildo yararlanmaq iso effektiv
kommunikasiyani miioyyanlosdirir.

Dilin ilk elementi soslor hesab olunur. Dil saslordon ibarotdir desok yanilmariq, ¢iinki
saslarin birlosmasindan sozlar, sozlarin birlosmasindon ciimla yaranir. Saslor dilde fonem kimi
gobul edilir. Hoar bir sas bir fonemi ifads eds bilir. F.Veysalli fonemdon bahs edorkon yazir ki,
“Belalikla, biz fonem deyanda stabil, dayismaz, relevant alamatlaorla saciyyalanan, dil sisteminda
ozii kimi basqa vahidlora qarsi qoyulan, dildo sézlori, soz formalarm, istanilon dil ifadasini
forglandirmaya xidmoat edan, struktur baximdan béliinan, ancaq Xatti baximdan oziindon kicik
hissalara béliina bilmayan, maddi variigi sasdan ibarat olan an xirda dil vahidini basa diisiiriik”
[11,5.105]. Demali, dilin ilkin elementi fonemlordir vo onlar da birlogorok 6ziindon boyiik vahid
hesab olunan sozlori yaradir vo bununla da prosesin bir-biri ilo alagali olan digar halgalar1 — s6z
birlosmolori, ctimlalor, matnlor formalasir.

Molum mosaladir ki, dil miixtalif vahidlordon toskil olunmusdur. Dilin on ki¢ik vahidi
hesab olunan fomendan baslayaraq ciimlaya, matno kimi har biri informasiyanin qurulmasinda
istirak edir. Onlar bir-biri ilo birlogorok 6zlorindon daha boyiik vahidlor yaradirlar vo homin
vahidlor do iinsiyyatin qurulmasinda yaxindan istirak edirlor. “Dilda fonemdan matna gadar olan
biitiin dil vahidlarinin yaranmasinda va nitqin bas tutmasinda bu dil vasitalori zancir kimi bir-
birina baglanir. Kommunikasiyanin yaranmasinda bu vasitolarin ayri-ayriligda rolu vardir. Bu
vasitalar tofakkiir va dil birliyindan kegarak nitqin yaranmasini hayata kegirir” [12,s.174].

Fonemloardon sonraki marhalods galon va dilin mithiim vahidi hesab olunan sézlor monalari
basa diismayo komok edir. “Sézlarin monant anlamaga komak edon miixtalif qaydalart olur. Ug
asas qayda vardir: semantik, sintaktik va pragmatik” [13,s.122]. Semantik gaydalar dedikds s6ziin
izah1, monast nozards tutulur, yani sozlorin na demoak oldugu nozords tutulur. Ancaq sozlor do
islodiyi kontekstdon asili olaraq doyiso bilor. Olbotto ki, bu onun islonms mogamindan,
kontekstdon asilidir. Masalon, Azarbaycan dilinds “qol” s6zii miixtalif mona ifads edir vo onun
monalar1 yalniz kontekst daxilindo toroflor ii¢iin aydinlasir. Komandamiz raqib komandanin
gapisindan ii¢ cavabsiz gol kecirdi. Doylisdo qolundan yaralanmisdi. Verilon niimunoalorden
birincisinds qol s6zii gapidan top kegirmok monasinda islonmisdir. ikinci niimunadoki gol sozii iso
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insanin bodon tizviinii bildirir. Demoli, sézlorin monasi onlar1 miixtolif kontekstlordo islotdikdo
daha aydin sokildo tizo ¢ixir.

Sintaktik gaydalar iso istifado edilon sozlori ciimlods diizgiin sokildo diizmoklo baglidir.
Sintaktik gaydalar ona osaslanir ki, fikir vo ideyalar1 daha effektiv sokildo ¢atdirmaq tigiin
grammatik qaydalardan, miixtalif strukturlardan, durgu isaralorindon dogru sokilds istifads edilsin.
Moasalon, Son gedirsan climlasinin sonuna ndqts isarasi qoysaq omr ciimlasi, sual isarasi qoysaq
sual ciimlosi olacaqdir. Bozi mogamlarda ciimlodo vergiil isarasinin diizgiin qoyulmamasi da
boyiik mona doyisikliyina sobab ola bilor. Masalan, Ana, vaton bizi sosloyir, doyiise ¢agirir. Eyni
ciimloni Ana votan bizi sasloyir, doyiise ¢agirir kimi do islods bilorik. Birinci niimunads “ana”
insan anlayis1 bildirmok ii¢iin islonmis, anaya xitab edildiyi ii¢in ondan sonra vergiil isarasi
goyulmusdur. ikinci niimunods ise “ana” sdziinden sonra vergiil isaresi qoyulmadigindan “ana
Vaton” toyini s6z birlogsmasi birlikds dork edilir vo basa diisiiliir.

Pragmatik qaydalar mesajlar1 insanlar arasinda movcud olan qarsiligli slageni nazars
almaqla sorh etmoyo komok edir. Pragmatika anlayis1 bir torafdon falsofi mahiyyst kasb etdiyi
ticiin kommunikasiya prosesindo nayin (har hansi bir molumatin) catdirilmasi vo necs, hansi
formada ¢atdirilmasi mosaloasi homisoa digqgoet yetirilmali masalalordandir. Mohz kontekst mosalosi
do bu mogamda yaranir vo kommunikasiya prosesinin vacib elementina gevrilir. Danisiq akti,
presuppozisiya kimi anlayislar har biri kontekstlo olagalidir vo ¢ox zaman kontekst dedikds elo
pragmatika ilo bagli olan, ondan konarda bas vermoyon anlayis nozords tutulur. “Belaliklo,
pragmatika aslinda dilin istifadasini daha genis sokilda Gyranma imkanina malikdir, pragmatika
miirakkab bir sistema malikdir, onun tarkibina daxil olan danisiqg akti, pressuppozisiya, deyksis vo
referns dilin istifadasinda boyiik rola malikdir” [10,s.154].

Pragmatik qaydalar sistemindo istifado edilon sozlor, homin sozlorin neco istifado
edilmasi, danigan soxslo miinasibat Vo qurulacaq linsiyyatin mogsadi miitlaq nozars alinmahdir.
Mosalon, Sani darhal gérmoaliyam, damsilacaq vacib masala var. Isladiyi kontekstdon asili olaraq
bu ciimlo miixtalif ciir basa diisiilo bilor. Birinci monasinda miidir asobidir sizo ciddi xabardarliq
edocok. ikinci monasi iso hor hansisa bir yaxin dostunuzun vo ya tanisinizin sizi ¢agirmasi ola
bilor. Tobii ki, birinci kontekstdo verilon ciimlo sizi daha ¢ox narahat edocok, ¢linki miidir sizi
cagiribsa, ola bilsin ki, na isa ciddi bir masaladir vo manfi naticasi da ola bilor. Ancaq dostlariniz
cagirdiqda o gadar do narahatliq hissi kegirmirik. Diistiniiriik ki, miiayyan bir is toklifi, sayahat vo
s. kimi masalalor ola bilor. Lakin yena do kontekstdon asili olaraq miisbat gézlanilon bir sey
monfi, manfi gézlanilon har hansisa bir masalo miisbat sonlugla tamamlana bilar. Burada soxslorin
status masalasinin, zamanin, makanin va S. amillorin konteksto mithiim tasiri vardir. Masalan,
dostunuz sizi hamiss goriisdiiyiiniiz kafeyo, restorana dovot edirso, demali, elo do ciddi bir masalo
olmayacaq. Lakin israrla yox evds goriisok, dediyim vaxtda bizds olarsan deyirsa, demali, ¢ox
ciddi masalalorin miizakirasi geds bilar.

Pragmatik anlayislar vo ya gqaydalar tocriibani, madani forgliliklori do nozars almaya imkan
verir. Mosolon, Azorbaycan dilindo “diismok™ sozliniin monalarindan biri do nogliyyat
vasitolorindon enmok kimi basa diisiiliir. Ancaq Tirkiys tiirkcasinds bu sz toyyaranin gozaya
ugramasi kimi basa disiiliir. Belo niimunalorin sayini kifayst gqodor artirmagq olar.

Dil insan diisiincasinds realligi formalasdirir, ¢iinki insanin inandiglari va hiss etdiklori
realliga miioyyon sokilds tosirini gdstora bilor. Masalon, sizo bir nafarin sirindil oldugunu desalor,
ancaq miiayyan bir vaziyyatds onu forqli sokildo gordiikds deyilonlars ¢ox inanariq, yoxsa sahidi
oldugumuza. Slbatts ki, sahidi oldugumuz realliq bizi tamamils forqli diistinmays s6vq edacokdir.
S6zii dogru magaminda vo diizgiin sokilds islotmok lazimdir. Mahz bu sabobdan siyasatgilar,
biznesmenlar, taninmis dovlat xadimlori gondardiklori mesajlarin mahiyyatinin dogru anlasiimasi
ti¢iin lazim olan sozii tapmaga cohd edirlor.

Eyni monani ifado edon sozlor dogru magqamda islonmadikds insanlar arasinda kaskin
naraziliqlar yaranir. Moasolon, qarsimizdaki insana ¢ox ariglamisan belo sana yarasmir demoak
kaskin saslonir. Ancaq eyni fikri ¢ox incalmisan, bir az da ¢aki alsan har sey qaydasina diisar Kimi
islotsak daha gozal naticalora sabab olar.
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Sozlor insanlar arasinda miinasibatlorin do gostaricisi hesab olunur. Masalon, bir insani
sevmodikds onun haqqinda neqativ fikirlor soslondiririk. Lakin miinasibatlor yaxsiya dogru
getdikco artiq miisbat fikirlor saslondirmays baslayiriq.

Dil mahiyyat etibari ilo abstrakt anlayisdir. Masalon, gozaldir, aydindir va s. Kimi ifadslor
miixtolif ciir basa disiilo bilor. Bu fikir ancaq kontekstdo tam sokildo aydinlasir. Gozaldir
ctimlasini har hansi bir seyin, hagigaton doa, gbzsl oldugunu bildirmoklo yanasi, eyni zamanda
istehzali sokildo do islona bilor. Yeni aldiginiz paltart rafigonizo gostordikds 0, “gdzaldir” yaxsi
edib almisan deyir. Ancaq sevmoadiyiniz bir masalods ironik sokildo “Go6zaldir” demayimiz
aslinds heg do gozal olmadigini bildirir.

Sozlar nitqds miiayyan bir mana ifads edir. Malumdur ki, s6zlarin denotativ vo konnotativ
monalar1 vardir. Denotativ mona dedikdo sdziin birbasa menasi nozords tutulur. Insanlarin ¢oxu
denotativ monan1 yaxsi bilirlor. Masalon, kitab, agac, ¢anta, alma vo s. kimi s6zlori hami basa
distr.

Konnotativ mona iss soziin sonradan qazandigi tislubi monadir. “Har dilin liigat torkibinda
islonon sozlor Vo bunlarin manalart xalqin tofokkiir torzini, siiurunu, madani saviyyasini aks etdirir.
Odur ki, sozlorin agyavi-mantiqi monasint bir swra alava tislubi monalar da miisayiat edir. Hamin
Manalar ayrica, miistaqil vahidlarla ifada edilmir, balka soziin asas manalart ila birlikda méveud
olur” [14,s.272]. Demoali, konnotativ mona xalqin tofokkiir torzi, stiuru vo madani saviyyasi ils six
baglhidir vo onlar sozlorin asas monasindan basqa digor monalar1 da ifado edilor. Masalan,
dilimizds islonon Aydan ari, sudan duru ifadosinds ar: arxaik sozii indiki monasinda hoagorat kimi
islonmomis, tomiz moanasini ifads etmisdir.

Dilds on mithiim informasiya dasiyicist ciimlo hesab olunur. Q.Kazimov ciimladan bohs
edorkon onu ftnsiyyat vasitosi kimi doyarlondirir. “Ciimlo dilin daxili ganunlar: asasinda
formalasan va bitmis fikir ifads edon sintaktik vahiddir. Ciimlo fikir miibadilosi Vo an miihiim
tinsiyyat vasitasidir” [15,s.531]. Dilds yaranan ctimlalor hamin dilin gayda-ganunlarina asaslanir
Vo miioyyon bitmis fikir ifado etmoays yonolir. Bitmis fikir ifado etmasi onun iinsiyyatin osas
elementina gevrilmasina sabab olur.

Kommunikasiya prosesinds sozlorin vo ciimlolorin  mithiim rola malik oldugunu
sOylayiriksa, demali, sdylom anlayisina da diqqget yetirmok lazimdir. “Soylom — miiayyan fikir
ifada edan iinsiyyat vahididir. Soylam aksaran ciimlaya uygun galsa da, bazon ciimla ¢arg¢ivasindan
Konara cixwr, dil sisteminin miistaqgil vahidi sayilir vo asagr saviyyanin vahidi olan ciimlodan
forqlondirilir. Bir ciimlo kommunikativ funksiyasindan asili olaraq, bir ne¢a soylamin ifadasina
xidmoat eda bilar. Qeyd olunanlar séylomin kommunikativliyina tasir géstarir. Matn sintaksisinda
bu nitq vahidinin kommunikativ funksiyalarini neca yerina yetirmasi daim miizakira Vo miibahisa
obyekti olmusdur. Bilavasito soyloma dair bir ¢ox todgigatlar aparisa da, séylomin
kommunikativliyinin tayini masalalori bu giina qadoar dyranilmamisdir” [16,s.4]. S6ylam nitglo six
bagl dil hadisasi hesab olunur vo miiayyan bir fikrin ifado olunmasina komok edir. Tadgigatgi
haqlt olaraq hesab edir ki, soylom ciimlodon daha yuxari olan nitq vahididir, ¢iinki fikri ifado
etmok tigiin bir nego climlodan istifado etmok lazim galir ki, onlarin da birliyi sdylomi togkil edir.
Soylomla bagli bir ¢ox masalalor halo do 6z halli yolunu tapmamisdir. Buna baxmayaraq onun
kommunikativliys xidmot etmasi heg bir siibha dogurmur. S6ylom canli linsiyyat hesab edilo bilar
ki, bu da onun dil vasitasils icra edildiyini sylomays osas verir.

Motnda sozlor vo ciimlolor miioyyan ardicilligla verilir vo sdylom iss onu canli nitq
pargasina gevirir. Burada sozlorin kim va kimlor torafindon deyilmasi, ifadslorin hans1 magamda
secilmosi, segilmis sozlorin Kima {invanlanmasi, eyni zamanda adresantin onu hans1 magsadlo
gondarmasi sdylomin osas mahiyyati hesab olunur. Masalon, Sshar yuxudan oyananda hava
soyuqdur deyilmasi evdokilora geyimlorino fikir vermosina c¢agirisdir. Ona gora do bu ciimlani
cagiris bildiron soylomo aid etmok olar.

Kommunikasiya prosesinds bir torof digorino miixtalif fikirlor ¢atdirir vo onlar daginiq
sokildo movcud olan molumatlart bir yera toplamagla matn yaradirlar. Matnin kommunikasiya
vasitasi olmasi koheziya va koherensiya ilo baglidir. Mahz bu sababdon matnds mona slagslarinin
movcudlugu kommunikasiyanin effektiv olmasina yol agir. Koheziyanmn osasimni matnin
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semantikasini iizo ¢ixarmaq dayanir. Matnds koherentlik kommunikasiya istirak¢ilarinin nitqinin
vacib xisusiyyati kimi dayarlondirilo bilor, ¢iinki motndo mona olagslorinin  yaranmasi
koherentliklo baglidir. Koheziya dedikdo sado formada miiayyan bir motnds mévcud olan
ctiimlalorin, fikir vo ideyalarin dilin vasitasilo bir-biri ilo slagalonmasi nozards tutulur. Buradan
belo naticaya galmok olar ki, koheziya dil vasitasilo miioyyan molumatlarin aldo edilmasi
prosesidir. Masalon, Reyhan sahar yuxudan oyandigdan sonra pancaradan hoyato baxdi, amma
giiclii kiilok vo duman oldugundan atraf aydin gériinmiirdii. Otraf aydin goriinmadiyi iiciin o,
hayatdoki magsinlar: da géra bilmadi, yenidan pancaroni baglad:. Bes doqido ke¢momis, tokrar
pancaradan hayato baxmali oldu, lakin o, yena da he¢ na géra bilmadi. Verilmis kicik abzasda
Reyhan s6ziinii avazloyan 0 avazliyi, ciimlalori bir-birino baglayan amma, va, lakin baglayicilar
koheziyanin elementlori hesab oluna bilor, ona gora ki, hamin vasitslor kicik v hotta daha boyiik
motnlorin yaranmasina komok edir.

Uzdon agladigim yadima galmir,

Aglasam, goz yasim iirokdan galib.

Sevgim da, séziim da, mahabbatim do,

Na varsa besikdan, balakdan golib [17,5.57].

Zolimxan Yaqubun “Golib” adli seirindon verilon niimunadsa sevgim, mohabbatim,
besikdon, balokdan sozlorinin sinonim kimi islodilmasi koheziyanin vasitosilo yeni bir matnin
yaranmasina sabab olur vo sozsiiz ki, seirin ndvboti misralarinda da bunu aydin sokildo gérmok
miimkiindiir.

Ogor koheziya motnin dil vahidlari ilo oslagslonmasidirss, koherensiya matnin mona
baximdan dark edilmasi kimi giymatlondirilir. Koherensiya koheziya vasitasilo yaradilan matndan
lazim1 monanin ¢ixarilmasi prosesidir. Koheziya va koherensiya analayiglarin1 daha aydin sakildo
basa diismok iiciin asagidaki sitata diggot yetirok. “Koherensiya motn, yaxud diskurs daxilinda
davamlilig, mantiqi ardicilliq va anlasila bilon keyfiyyat kimi miiayyan edilir. Ifadoli Vo daha basa
diisiilon anlamda koherensiyani bina tikintisi ilo miigayiso eda bilorik. Binani tikanda diizgiin
olmayan ardicilliq, bagliliq binanin mahvina sabab ola bilacayi kimi, koherensiyanin olmadig
matn do tam dolgun moatn hesab edilo bilmaz. Koherentlikdan danisirigsa, koheziyani da
xatirlamadan ke¢mak olmaz. Koheziya sanki koherentliyin bir siitunudur. Koherentliyin yuxarida
verdiyimiz macazi banzatmasinda koheziya hamin tiklon binanin karpiclari va sementi hesab edila
bilor. Onlarin birlikd> olmasi ilo bina qurula bildiyi kimi, koherentlik vo koherensiyanin
birlikdaliyindan da matn tam sakilda formalasw” [18]. Demoli, matnin yaranmasi, ondan miiayyan
monanin dork edilmasi vo kommunikasiya prosesinin effektivliyinin mévcudlugu koheziya vo
koherensiya anlayislari ilo six baglidir. Matnin diizgiin sokildo dork edilmasi vo mévzu ilo bagh
olaraq dogru monanin qavranilmasi toroflor arasinda miimkiin effektiv informasiya miibadilasini
tomin edir.

Dilin digar vahidlori ilo miiqayisads sintaktik vahidlor daha ¢ox iinsiyysto xidmot edir vo
insanin informasiyaya olan tolobatini tomin edir. “Ogar dilda insan amilinin rolundan, insan
nitginin  sintaksisdan  baslandigint  giiman ediriksa, 0 zaman onun istanilon formasinin
miirakkablagdirilmis strukturu son naticada sintaksisa asaslanmalidir. Buraya fikrin, diisiincanin
miirakkablagsmasini da aid eda bilarik. Belo ki, insan sintaktik miihitda motivlagsma marhalasinda 6z
qavraminda qurdugu ciimloni, Matni yalniz onun komponent torkibini genislandirmakla, ona alava
sozlor, birlagmalar artirmagqla fikir va ideyalarint yiiksalda bilar” [19,s.12]. Demali, alava fikir va
ideyalarin gatdirilmasinda matnin miithiim rolu vardir. Dils har zaman kommunikativ element kimi
baxilmisdir.

Notica: Unsiyyot prosesini sadoeco ayri-ayri sdzlorin birlosmosinden yaranmur, effektiv
tinsiyyatin formalagmasi {igiin dildo movcud olan biitiin vahidlor bir-biri ilo birlosmali va
molumat: istonilon soviyyado qarsi torofo catdirmalidir. Unsiyyot prosesindo adresant adresata
miixtalif fikirlor, ideyalar ¢atdirir vo onlar mévcud olan molumatlart bir yera toplamagla motn
kimi boyiik dil vahidlorini yaradirlar. Matnin iinsiyyat vasitasi olmasi koheziya vo koherensiya ilo
six baghdir. Mohz geyd edilon sobobdon motndo mona slagelorinin mévcudlugu insiyyatin
effektiv olmasina imkan verir. Koheziyanin mogzini motnin semantikasini {izo ¢ixarmaqdir.
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Motnds koherentlik kommunikasiya istirakg¢ilarinin nitqinin vacib xtisusiyyati Kimi dayarlondirilo
bilar, ¢linki matnds mana slagalorinin yaranmasi koherentlikls six baglidir.
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Parvin Bayramova
The role of language in the effective communication process
Summary
People use language to understand each other better and through it they participate in the

process of understanding. The correct use of language is of great importance in the process of
effective communication. Language seriously affects the course, continuation and result of the
communication process. Language provides human communication with a specific oral and
written form or through various symbols. Language is a system in which interpersonal
communication is realized by the meaningful and complete combination of words. Language
unites people in the process of communication, but at the same time separates them from each
other. Language is very important for the communication process. A person who participates in
communication through language expresses himself, introduces himself, introduces others, even
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transmits information that is considered scattered by changing it according to his wishes and
reaches his goals as the logical conclusion of all processes.

Key words: effective communication, language, cohesion, coherence.

Ilapeun baipamosa
Ponb azvika 6 npoyecce Ihghekmusno Kommynukayuu
Pezrome

Jroqu Mcnosb3yroT fA3bIK, YTOOBI JIydlle I[OHUMAaTh JIpPYr Jpyra, U 4Yepe3 HEro OHU
Y4acCTBYHOT B IIPOLECCEC B3aUMOIIOHMMAaHUA. HpaBI/IJ'IBHOC HCIIOJIb30BAHUC A3bIKa HMCCT OI'POMHOC
3Ha4YeHue B mporuecce 3pPeKTUBHOr0 001meHNs. SI3bIK Cepbe3HO BIUSET Ha X0, IPOJ0IDKCHHUE U
pE3yJIbTAT IIpoLecca 06H_IGHI/I}I. SI3BIK 00eceUYnBaET YEIOBEUECKOE O6H.[€HI/I€ B Ol'IpCI[CJ'ICHHOfI
YCTHOM M NMUCbMEHHOW (pOpME MM C NMOMOIIBIO Pa3IMYHBIX CHMBOJOB. SI3BIK - 3TO CHCTEMa, B
KOTOpOﬁ MEXINYHOCTHOC 06H.[CHI/IC OCYHIECTBIIACTCA MOCPEACTBOM OCMBICIICHHOI'O MU IIOJIHOI'O
COYEeTaHUA CJIOB. S3BIK OGT:GI[I/IHSIGT HIOIIGP’I B IIponecce 06H.[€HI/I$I, HO B TO K€ BPEMA U OTACIIACT
WX APYr OT Apyra. SI3bIK OYeHb BakKeH I Mpolecca oOmeHus. YelnoBek, y4acTBYIOIIUN B
OOIIEHUN C TOMOIIBIO S3bIKA, BBIpAKaeT ceOsl, MPEACTaBISET ceOs, 3HAKOMHUT APYIHX, JIaxXe
nepeaacT I/IH(l)OpMaHI/IIO, KOTOpasa CUUTACTCA paCCCHHHOﬁ, HU3MEHSS €€ B COOTBETCTBHUHU CO CBOUMU
IIOXKCIIaHUSAMU, U 1O0CTUT'aCT CBOUX ueneﬁ KaK JIOTHYCECKOI'0 3aBCPUICHU BCCX IIPOLCCCOB.

Knroueewte cnosa: aqbqbeKmueHaﬂ KOMMYHUKAYUA, A3bIK, KO2E€3Usl, KOCEPEHUYUA.
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